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O presente programa propGe uma visdo integrada para a Universidade NOVA de Lisboa, em
que a qualidade dos servigos de apoio, a valorizagao dos seus profissionais e a cooperagao
entre a Reitoria e as Unidades Orgénicas (UO’s) constituem bases essenciais para a
exceléncia académica e institucional. Defendemos uma abordagem participada,
orientada para a resolugao de problemas concretos, para a melhoria continua dos servigos

€ para uma cultura de colaboragao que respeite a autonomia e a experiéncia das UO’s.

I. COLABORAGAO: Uma Universidade em Rede e Participada
1. Planeamento Estratégico 360°: participagao e proximidade

Defendemos um modelo de planeamento estratégico em que as Unidades Orgénicas e 0s
seus profissionais participem ativamente na definicdo de prioridades, procedimentos

comuns e boas praticas institucionais.

As decisdes estratégicas da Universidade devem beneficiar do conhecimento de quem
assegura diariamente o funcionamento dos servigos. Uma logica de planeamento 360°
implica que as orientagbes gerais da Universidade sejam construidas com escuta,
participacao e dialogo, valorizando o conhecimento operacional existente nas UQ’s e

promovendo solugdes ajustadas as necessidades reais.

E igualmente importante criar mecanismos regulares de auscultagdo dos servigos e dos

seus profissionais, para identificar constrangimentos e recolher propostas de melhoria.

2. Colaboragao em rede e projetos comuns entre servigos

A NOVA deve reforgar a cooperagao entre os servigos das diferentes UO’s, promovendo
redes de partilha de conhecimento, experiéncias e solugbes em areas como recursos
humanos, finangas, contratagdo publica, gestdo académica, apoio juridico,

ciberseguranga e apoio a investigagao.

Os projetos comuns de integragdo ou cooperagéo entre servigcos devem assentar numa

légica bottom-up, construida a partir das necessidades identificadas pelos préprios



servigos e desenvolvida, sempre que possivel, através de projetos piloto e provas de
conceito. A generalizagdo de solugdes a toda a Universidade deve resultar da avaliagéo

dos seus beneficios, da sua viabilidade e da experiéncia adquirida no terreno.

3. Reitoria agregadora e servigos de apoio cooperantes

Importa promover a agéo agregadora da Reitoria enquanto estrutura de apoio, articulagéo
e facilitagdo, contribuindo para maior coeréncia institucional, simplificagdo de

procedimentos e disponibilizagao de apoio técnico especializado as UO’s.

Os servigos centrais devem funcionar numa légica de cooperagdo e proximidade,
prestando apoio transversal em areas como servigos juridicos, ciberseguranga, recursos
humanos, contratagao publica, normas académicas e sistemas de informagéo, sempre

em articulagdo com as necessidades e especificidades das UO’s.

A Reitoria podera desempenhar um papel relevante na negociacdo de protocolos e
vantagens com entidades externas e grupos econémicos, garantindo condigdes mais
favoraveis para todos os colaboradores da NOVA, promovendo economias de escala e

beneficios transversais.

Mais do que concentrar decisoes, importa reforgar a capacidade da Universidade para
criar respostas conjuntas, partilhar recursos e desenvolver solugdes comuns sempre que

isso beneficie o funcionamento global da instituigéo.

4. Eficiéncia com respeito pela diversidade organizacional

A melhoria da eficiéncia institucional ndo deve significar uniformizagao excessiva nem
solugdes impostas de forma indiferenciada. A NOVA é uma universidade diversa, e essa

diversidade também se expressa na organizagao e no funcionamento das suas unidades.

Por isso, a convergéncia de procedimentos e a adogao de solugdes comuns devem ser
promovidas com prudéncia, com base na utilidade efetiva, no didlogo entre servicos e na
avaliacéo dos resultados obtidos. Sempre que possivel, deve privilegiar-se a cooperagao
entre UO’s, a experimentagdo gradual e a construgéo de solugdes partilhadas a partir da

experiéncia concreta dos servigos.



5. Transigao digital inteligente e centrada nas pessoas

A modernizagao tecnoldgica deve estar ao servigo da produtividade, da qualidade dos
servigos e da simplificacdo administrativa. Defendemos processos de digitalizagdo que
reduzam tarefas repetitivas, aumentem a fiabilidade dos procedimentos e melhorem a

experiéncia de trabalho dos profissionais e dos utilizadores.

A evolugio dos sistemas institucionais, designadamente do ERP e dos sistemas de gestéo
académica, deve ser desenvolvida em cooperagdo entre a Reitoria e as UO’s, com
envolvimento dos servigos utilizadores desde a identificagido dos problemas até ao teste e

avaliacéo das solugdes.

A inovagao tecnoldgica, incluindo o recurso responsavel a ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial, deve ser promovida de forma prudente, (til e transparente, sempre
como instrumento de apoio ao trabalho humano e nunca como substituto do

conhecimento, da experiéncia e do discernimento dos profissionais.

lll. VALORIZAGAO: Reconhecimento e Qualificagao do Capital Humano
6. Qualificagéao, valorizacao e equilibrio

A qualidade dos servigos depende da valorizagéo das pessoas. E fundamental apostar na
formagao continua e na atualizacdo de competéncias, alinhando os servicos com as
melhores praticas nacionais e internacionais e preparando os profissionais para novos

desafios organizacionais e tecnolégicos.

Neste contexto, importa também potenciar sinergias entre as Unidades Orgénicas,
promovendo a frequéncia de agbes de formagao transversais a toda a Universidade, bem
como o estabelecimento de acordos entre UO’s que permitam o acesso a cursos sem
custos ou com condig¢des preferenciais, reforgando uma légica de partilha de recursos e

valorizagao conjunta dos colaboradores.

A valorizagao do pessoal ndo docente e ndo investigador exige também reconhecimento
das competéncias, oportunidades de desenvolvimento profissional e condigbes de

progressao justas e transparentes.
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Defendemos igualmente politicas que favoregam o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal, promovendo o bem-estar e a satiide mental. Valorizar o pessoal ndo docente e nao

investigador é uma condigao essencial para melhorar a qualidade dos servigos e reforgar

a capacidade institucional da NOVA.

A NOVA que ambicionamos constréi-se com a
participacdo de todos. Pela colaboragédo entre servigos,
pela inovagao nos processos e pela valorizagdo real de

quem faz a Universidade funcionar todos os dias.
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