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Despacho n.2 12/2023

Assunto: Alteragdo da estrutura organizacional da Qualidade do ITQB NOVA e nomeagao dos seus

elementos no dmbito da Politica da Qualidade da Universidade Nova de Lisboa

A Universidade Nova de Lisboa, doravante designada por NOVA, através dos objetivos estratégicos
definidos no seu Plano Estratégico 2020-2030, adota uma Politica da Qualidade que assume um forte
compromisso com a melhoria continua das suas atividades, assegurando o envolvimento de todas as
partes interessadas, na sequéncia de altera¢des da estratégia da NOVA ou do quadro legislativo
nacional e europeu.

Como referido naquele Plano, “a concretizagdo da visGo e dos objetivos estratégicos da NOVA requer
a aposta permanente em dois dominios considerados instrumentais nesse processo: na elevada
qualidade, tanto nas dreas fundamentais da Universidade, como nas dreas de apoio, e na comunicagéo
interna e com o exterior com maior alinhamento estratégico”.

Neste sentido, a NOVA concebeu e implementou o Sistema Interno de Monitorizagdo e Avaliagdo da
Qualidade da NOVA (NOVA SIMAQ), com o objetivo duplo de: i) contribuir para a melhoria continua
da qualidade na NOVA, através da monitorizagao das suas atividades; e ii} de dar resposta ao requisito
legal de concretizagdo, pelas instituicdes de ensino superior, de sistemas proprios de garantia da
qualidade, passiveis de certificagdo, estabelecido pela Agéncia de Avaliagdao e Acreditagdao do Ensino
Superior.

Para o efeito, a NOVA decidiu criar, na sua estrutura organizacional, um conjunto de 6rgdos internos,
cujos elementos assumem fungbes e responsabilidades para garantir a melhoria continua e a
promogao da Qualidade dos varios processos.

O ITQB NOVA, enquanto unidade organica da NOVA, contribui ativamente para o desenvolvimento do
NOVA SIMAQ, para o que sera necessario reestruturar a organizag¢do da area da Qualidade do Instituto,
descrevendo as suas atribui¢cdes e o seu funcionamento, bem como proceder a atualizagao dos seus
elementos, tendo em conta o proposto no Manual da Qualidade da NOVA.

Assim, o NOVA SIMAQ encontra-se estruturado em cinco dominios nucleares: Ensino-Aprendizagem;
Investigagdo e Desenvolvimento; Criagdo de Valor; Internacionalizacdo; Colaboragdo Interinstitucional
e com a Comunidade (dada a transversalidade deste ultimo dominio, a monitorizagdo das suas
atividades é realizada através dos instrumentos em vigor nos restantes dominios do NOVA SIMAQ).

O NOVA SIMAQ considera ainda as seguintes areas de suporte: Recursos Humanos; Recursos Materiais
e Servigos de Apoio.

Sistematizam-se seguidamente os vdrios 6rgaos a envolver na area da Qualidade do ITQB NOVA,
evidenciando-se a composi¢do, as atribui¢bes e o funcionamento dos mesmos.
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Orgdos da Qualidade — Composicdo, atribui¢des e funcionamento \J . ;

e Diretor do ITQB NOVA — Jodo Crespo
Atribuicdes:
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Orgdo méximo responsavel pelo NOVA SIMAQ no ITQB NOVA;
Aprovar o Manual de Procedimentos do ITQB NOVA;

Aprovar o Plano Anual da Qualidade do ITQB NOVA,

Aprovar o Balango da Qualidade do ITQB NOVA;

Aprovar o Plano de A¢des de Melhoria do ITQB NOVA.

e Subdiretora Responsavel da Qualidade do ITQB NOVA — Ana Sanchez

Atribuicées:
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Operacionalizar a Politica da Qualidade da NOVA no ITQB NOVA;

Coordenar o funcionamento do NOVA SIMAQ no ITQB NOVA, em articulagdo com o
Responsavel da Qualidade da NOVA,;

Colaborar na elaboragdo do Manual da Qualidade da NOVA;

Coordenar a elaboragdo do Manual de Procedimentos do ITQB NOVA e prop6-io a aprovagéo
do Diretor;

Coordenar a elaboracdo do Plano Anual da Qualidade do ITQB NOVA e propé-lo a aprovagao
do Diretor;

Coordenar a elaboragdo do Balanco da Qualidade do ITQB NOVA e propé-lo a aprovagdo do
Diretor;

Coordenar a elaboragdo do Plano de A¢6es de Melhoria do ITQB NOVA e prop6-lo a aprovagao
do Diretor;

Coordenar a execugao do Plano Anual da Qualidade do ITQB NOVA e do Plano de Agdes de
Melhoria do ITQB NOVA;

Participar nos processos de Avaliagdo Institucional e de Certificagdo do NOVA SIMAQ;
Coordenar a realizacdo de auditorias internas da Qualidade no ITQB NOVA;

Participar na organizacdo anual do NOVA Quality Day;

Fomentar a partilha de boas praticas da Qualidade.

e Comissdao de Acompanhamento da Qualidade (CAQ) do ITQB NOVA:

Composigdo:

Subdiretora Responsavel da Qualidade do ITQB NOVA, que preside — Ana Sanchez
Responsdvel do dominio “Ensino-Aprendizagem” do ITQB NOVA — Ana Sanchez

Responsavel do dominio “Investigagdo e Desenvolvimento” do ITQB NOVA — Jodo Crespo
Responsavel do dominio “Criagdao de Valor” do ITQB NOVA — Raquel Sa Ledo

Responsavel do dominio “Internacionalizacdo” do ITQB NOVA — Raquel Sa Leao

Responsavel pela drea transversal “Sustentabilidade” do ITQB NOVA — Nelson Saibo
Responsavel pela Qualidade da Administracdo e Servigos do ITQB NOVA — Dalila Farinha
Representantes dos estudantes, de entre os representantes dos estudantes no Conselho
Pedagogico ou no Conselho de Instituto;

Apoio a Qualidade — Helena Vilaranda.
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Orgédo de natureza operacional, com as sequintes atribuiges: j 8/ &
o Contribuir para a elaboragao do Plano da Qualidade do ITQB NOVA,;
o Contribuir para a elaboragao do Balango da Qualidade do ITQB NOVA;
o Contribuir para a elaboracdo do Plano de A¢des de Melhoria do ITQB NOVA;
o Contribuir para a elabora¢do e revisdo dos documentos orientadores, nomeadamente dos

procedimentos, dos instrumentos de monitorizacdo, dos indicadores e metas da Qualidade;
Contribuir para a elaboragdo dos Relatdrios de Autoavaliagio e acompanhar as fases

(o]
seguintes dos processos de Avaliacao Institucional e de Certificagao do NOVA SIMAQ;
o Fomentar a partilha de boas préticas da Qualidade;
o Promover a cultura da Qualidade no ITQB NOVA;
o Disponibilizar a informagao necesséria a CAQ;

o Apreciar outros assuntos relativos ao NOVA SIMAQ, que lhe sejam cometidos.

Funcionamento:

A CAQ do ITQB NOVA retlne pelo menos duas vezes por ano e sempre que necessario por
decisdo do Diretor ou por proposta de 1/3 dos membros da Comissdo. As deliberagGes da CAQ
do ITQB NOVA constam de atas, elaboradas pelo Gabinete da Qualidade do ITQB NOVA,
disponibilizadas na intranet do ITQB NOVA.

e Gabinete da Qualidade do ITQB NOVA:
Composic@o:
e Subdiretora Responsavel da Qualidade do ITQB NOVA — Ana Sanchez

e Responsavel pela Qualidade da Administracdo e Servigos do ITQB NOVA — Dalila Farinha
e Apoio a Qualidade — Helena Vilaranda

Atribuicies:

Servigo de suporte ao NOVA SIMAQ, que tem por missdo desenvolver as atividades necessarias
a operacionalizagdo do Sistema, prestar apoio aos érgaos da estrutura organizacional do ITQB
NOVA e promover reunides periddicas de coordena¢ao da Qualidade com os Delegados da
Qualidade.

e Delegados da Qualidade do ITQB NOVA:
¢ Comunicagdo: Renata Ramalho
e Gestao de Ciéncia: Margarida Trindade
e |novacgdo: Pedro Pedrosa
e Servigos Cientificos: Célia Romao
e Administrativa, Financeira e Patrimonial: Fernando Jorge Tavares
e Gestdo de Pessoas e Projetos: Lurdes Concei¢ao
e Servigos Académicos: Dina Cruz
e Informatica: Daniel Branco
e Manutencdo e Oficinas: Nuno Monteiro
¢ Comissdo de Seguranga: Helena Matias
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Elementos dos Gabinetes e das Divisdes do ITQB NOVA que funcionam como pontos de contacto
para os assuntos da Qualidade do Instituto, aos quais cabe:

Atribuicdes:

o Promover a disseminagdo e implementagao de prdticas da Qualidade no respetivo
Gabinete / Divisdo, promovendo, deste modo, a implementacdo da Politica da Qualidade
e o cumprimento dos respetivos objetivos;

o Assegurar a atualizagdo da seccao do Manual de Procedimentos relativa ao respetivo
Gabinete / Divisdo, reportando as alteragbes ao servico de suporte ao NOVA SIMAQ
(Gabinete da Qualidade).

Funcionamento:

Participar nas reunides periddicas de coordenagao da Qualidade, com periodicidade
semestral, promovidas pelo respetivo servico de suporte ao NOVA SIMAQ.

Oeiras, 9 de outubro de 2023
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Jodo Crespo
Diretor do ITQB NOVA




