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ASSUNTO: Substituicdo da delegada da qualidade dos Servigos Académicos no dmbito da Politica
da Qualidade do ITQB NOVA e da gestora do processo de suporte gestdo académica no &mbito do
sistema de gestao da qualidade do ITQB NOVA

1. Fundamento:

A NOVA criou, na sua estrutura organizacional, um conjunto de drgdos internos, cujos elementos
assumem fung¢des e responsabilidades para garantir a melhoria continua e a promog¢do da Qualidade
dos varios processos.

O ITAQB NOVA, enquanto unidade organica da NOVA, tem contribuido ativamente para o
desenvolvimento do NOVA SIMAQ, para o que foi necessario reestruturar a organizacio da area da
Qualidade do Instituto, criando novos dérgdos internos, descrevendo as suas atribuicdes e o seu
funcionamento, bem como proceder a nomeagdo dos seus elementos, tendo em conta o proposto
no Manual da Qualidade da NOVA.

Em 2022, os Servigos do ITQB NOVA sofreram algumas alterag¢des, tendo a Divisdo de Gestdo de
Pessoas, Projetos e Servicos Académicos sido subdividida em Divisdo de Gestdo de Pessoas e Projetos
e Divisdo de Servigos Académicos.

Nesse sentido, foi contratada uma nova Chefe de Divisdo para a Divisdo de Servicos Académicos.
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2. Substituicdo da delegada da qualidade dos servicos académicos no ambito da Politica da
Qualidade do ITQB NOVA, e da gestora do processo de suporte gestao académica no dmbito
do sistema de gestdao da qualidade do ITQB NOVA.

Assim, a partir de maio de 2022, a Dra. Dina Cruz, Chefe da Divisdo de Servigos Académicos é nomeada
para as fung¢des de delegada da qualidade dos Servigos Académicos, bem como para as fungées de
gestora do processo de suporte gestdo académica, em substituigdo da Dra. Lurdes Conceigdo.

3. Proposta
Face ao exposto, propde-se:

A nomeacdo da Dra. Dina Cruz, Chefe de Divisdo de Servigos Académicas, para as fungbes de delegada
da qualidade dos servigos académicos, bem como para as fungdes de gestora do processo de suporte
gestao académica.

A considerag3o superior,
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(Anabela Simdes)




