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Mapa de alteracoes

As alteragoes ao Manual da Qualidade podem ser sugeridas por toda a comunidade académica. Da alteragao
ao contetdo do Manual deve resultar a emissao de uma nova versiao numerada sequencialmente e e registado
o motivo na tabela seguinte:

Versao Data Motivo das alteracoes Pag.lna(s)
revista(s)
Versao | 2018 - -
Versao 2 2020 | e  Alteragio do regime juridico que estabelece a avaliagdo da Qualidade do
ensino superior (RJAES);
e Novo Plano Estratégico da UNL para 2020-2030;
e  Estatutos da Universidade Nova de Lisboa (homologada a revisio dos
Estatutos através do Despacho Normativo n.° 3/2020, de 6 fevereiro);
e Regulamentos diversos da UNL: entre outros o Regulamento Organico
dos Servicos da Reitoria da UNL (Reg. n.° 705/2020, 26 agosto); Integral
Regulamento da Avaliaggio do Desempenho e Alteragio do
Posicionamento Remuneratério dos Investigadores em Regime de Direito
Privado da Universidade Nova de Lisboa (Reg. n.” 238/2020, |16 de mar¢o);
e Nova versio do Manual para o Processo de Auditoria da A3ES, de janeiro
de 2020;
e  Desenvolvimento do Portal NOVA SIMAQ por evolugdo da Plataforma
Manual da Qualidade da NOVA
Versio 3 2023 e  Atualizagdo de regulamentos diversos da UNL;
e Alteragdo na estrutura organizacional da Equipa Reitoral e do NOVA
SIMAQ;
e Implementagdo do Sistema de Gestao Académica consolidado e Mddulo Integral
da Qualidade;
e Implementagdo do Portal de Denuncias;
e  Revisio do conteudo para refletir a evolugao dos processos nos varios
dominios
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I. Mensagem do Reitor

No cumprimento da sua missdo, a Universidade NOVA de Lisboa (NOVA), assume o compromisso de
oferecer um ensino de exceléncia, realizar investigagao de elevada qualidade, promover a transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a sociedade e garantir servigos que atendam as necessidades de estudantes,
académicos, outros profissionais do ensino superior e membros da comunidade.

Neste nosso compromisso institucional com a exceléncia, a qualidade constitui um principio fundamental que
apoia o cumprimento da missao e dos valores da Universidade, bem como a prépria visao e objetivos definidos
no seu Plano Estratégico.

De facto, ao longo dos ultimos anos, a NOVA tem vindo a apostar no desenvolvimento de uma verdadeira
cultura de promogao da qualidade, de forma transversal a todos os dominios da sua atividade, particularmente
em cinco areas nucleares: ensino-aprendizagem, investigagio e desenvolvimento, criagio de valor,
internacionalizagio e colaboracio interinstitucional e com a comunidade.

Essa aposta pressupde o aperfeicoamento continuo da gestdo dos seus processos internos e a melhoria da
capacidade de monitorizagio e recolha de dados ao abrigo de uma Politica de Qualidade da NOVA,
operacionalizada no Sistema Interno de Monitorizagdo e Avaliagio da Qualidade (NOVA SIMAQ). Esta
procura constante pela melhoria da qualidade em tudo aquilo que fazemos é o que nos diferencia enquanto
universidade de referéncia e € também o que assegura a exceléncia do nosso servigo a sociedade, mesmo em
contextos mais adversos.

Num mundo cada vez mais globalizado, tecnolégico e dindmico, no qual as universidades ja nao competem
apenas a nivel nacional, mas também internacionalmente, politicas de qualidade robustas e bem definidas
ajudam as universidades a melhorar a sua reputacao e credibilidade, e garantem que se mantenham relevantes,
eficazes e capazes de enfrentar os novos desafios que vao surgindo em resultado da evolugao das sociedades
contemporaneas.

Desafios que incluem, entre outros, a utilizagdo das tecnologias digitais nos processos de ensino e de
aprendizagem, tornando por isso necessaria a adogdo de politicas de qualidade para garantir a acessibilidade,
o rigor e a eficacia desses mesmos processos; a mudancga das necessidades e expetativas dos estudantes para
uma experiéncia mais personalizada, mais relevante para o mercado de trabalho e que promova a aquisigdo
de competéncias mais praticas, o que requer a existéncia de procedimentos para a criagdo, alteragdo ou até
mesmo extin¢ao de ciclos de estudos para atender a essas necessidades e expetativas; o desenvolvimento de
agendas de investigagdo relevantes para a sociedade, alinhadas com a Agenda Europeia da Investigagiao e
Inovagdo, bem como com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, e onde a
capacidade de atragao e retencao do melhor talento e a participagao ativa nas melhores redes de investigagao
internacionais, sdo condigbes essenciais; e a preocupagio em formar cidaddos socialmente responsaveis e
com uma consciéncia para os grandes desafios globais, nomeadamente ambientais, que requerem, desde logo
a adogao de priticas responsaveis e de solugdes sustentaveis nos proprios campi.

O Manual da Qualidade que aqui se apresenta desempenha, portanto, um papel crucial na institucionalizagao
da sustentabilidade na universidade, assegurando que esta seja incorporada de maneira sistematica e
abrangente em todas as operagdes e atividades da instituicao, contribuindo assim para o avango da Agenda
da Sustentabilidade. E define, também, a Politica da Qualidade da NOVA, a qual pretende, acima de tudo,
orientar e refletir o nosso compromisso inabaldvel com a exceléncia em todas as areas de atuagio,
constituindo-se, assim, como um dos pilares fundamentais para a concretizagao da estratégia da Universidade.
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Outro aspeto muito importante do Manual da Qualidade da NOVA é que ele é, também, um compromisso
publico. Ao adota-lo, estamos a assumir perante a comunidade que pretendemos servir a sociedade através
do conhecimento seguindo os mais altos padroes de qualidade.

Com esta versao atualizada, estao refletidas as alteragdes que decorrem da evolugio permanente da
Universidade, mas também os desafios e preocupagoes referidos anteriormente, amplamente discutidos com
as partes relevantes dentro e fora da NOVA, as quais desde ja agradego por todo o feedback e colaboragio.

Por ultimo, gostaria de salientar que garantir, com qualidade, o cumprimento da nossa missao e dos nossos
valores é um esforgo conjunto e um compromisso que cabe a cada membro da Comunidade NOVA. S6 assim
conseguiremos elevar ainda mais a nossa institui¢gdo e continuar a ser uma referéncia no ensino superior em
termos de exceléncia, inovagao e impacto na sociedade.

Joao Saagua

Reitor da Universidade Nova de Lisboa
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Il. Glossario

Acreditacio

Certificacdo

Cultura de Qualidade

Garantia da
Qualidade

Garantia externa da
Qualidade

Garantia interna da
Qualidade

Indicadores

Procedimento pelo qual um organismo, competente para a respetiva acreditagao,
verifica e reconhece, formalmente, que um determinado produto, servigo,
programa ou entidade satisfaz os requisitos, de organizagio ou de Qualidade,
previstos, legal ou convencionalmente, para o efeito. No caso do ensino superior,
pode assumir a forma de acreditagao institucional ou de acreditagdo de um ciclo
de estudos.'

Procedimento através do qual um organismo competente para o efeito atesta,
formalmente, que um produto, servigo, programa, ou entidade cumpre
determinados padrdes.'

Conjunto partilhado, aceite e integrado de padrées de Qualidade (também
chamados de principios de Qualidade) que pode ser encontrado nas culturas
organizacionais e nos sistemas de gestdo das instituigdes. Os ingredientes de uma
cultura da Qualidade sdo a tomada de consciéncia e compromisso para com a
Qualidade do ensino superior, conjuntamente com uma sélida cultura de recolha
de evidéncias e com uma gestio eficiente dessa Qualidade (através de
procedimentos de garantia de Qualidade). Como os elementos da Qualidade
mudam e evoluem ao longo do tempo, importa que o sistema integrado de atitudes
e disposigSes de suporte a Qualidade mude também, para apoiar novos paradigmas
da Qualidade no ensino superior.'

Termo abrangente referente a um processo continuo de avaliagio da Qualidade
de um sistema de ensino superior, de institui¢oes de ensino superior, ou de ciclos
de estudos. Como mecanismo de regulagio, a garantia de Qualidade focaliza-se
tanto na responsabilizacao e prestagao de contas, como na melhoria, fornecendo
informagdes e juizos de valor através de um processo estruturado e consistente,
baseado em critérios bem estabelecidos.'

Sistema suprainstitucional que assegura a Qualidade de instituicoes e ciclos de
estudos no ensino superior.

Praticas intrainstitucionais com vista a monitorizagao e melhoria da Qualidade do
ensino superior.

Variaveis operacionais referentes a caracteristicas especificas das instituicdes de
ensino superior, ou de ciclos de estudos, empiricamente mensuraveis, acerca das
quais se pode recolher evidéncia que permite determinar se certos padroes estao,
ou nao, a ser atingidos.

Os indicadores identificam tendéncias de desempenho e assinalam areas em que é
preciso atuar. Permitem, ainda, a comparagao entre o desempenho real e os
objetivos previamente estabelecidos. Também s3o utilizados para traduzir aspetos
tedricos da Qualidade em procedimentos, processo conhecido como
operacionalizagio.'
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Melhoria da Procura constante da melhoria de desempenho, focada na responsabilidade da

Qualidade propria instituicdo de ensino superior em fazer a melhor utilizagdo possivel da sua
capacidade e autonomia institucional. Representa a ideia de que alcangar a
Qualidade é central ao ethos académico e de que os académicos, melhor do que
ninguém, sabem o que é Qualidade.'

Monitorizacdo Acompanhamento critico de uma atividade ou processo, incluindo o levantamento
de indicadores quantitativos ou qualitativos, com vista a sua avaliagdo.'

Partes interessadas Pessoas ou grupos com interesse nas atividades de uma instituicao ou organizagao.
(stakeholders) Tais pessoas ou grupos podem ser internos (i.e., relativos a comunidade interna)
ou externos.'

Produtos Resultados imediatos, observaveis e mensuraveis de medidas aplicadas e processos
(Outputs) implementados. No ensino superior correspondem, por exemplo, ao nimero de
diplomados, ou aos resultados da Investigagio.'

Qualidade Conceito multidimensional, multinivel e dindmico, que se relaciona com o

(no Ensino Superior) contexto de um modelo educacional, com a missao e objetivos institucionais, bem
como com as normas e os termos de referéncia especificos de um determinado
sistema, instituicdo, curso, programa ou unidade disciplinar. A Qualidade pode,
assim, assumir diferentes significados, por vezes conflituantes, dependendo: (i) da
perspetiva dos diferentes interessados no ensino superior (por exemplo,
estudantes, professores, areas disciplinares, mercado de trabalho, sociedade,
governo); (ii) das suas referéncias (inputs, processos, outputs, missoes, objetivos,
etc.); (iii) dos atributos ou das caracteristicas do mundo académico a avaliar; e (iv)
do periodo histérico no desenvolvimento do ensino superior.'

Regime Juridico da Regime juridico constante da Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, alterado pela Lei
Avaliacdao do Ensino n.° 169/2019, de 4 de setembro, sobre a avaliagio da Qualidade do ensino
Superior — RJAES superior. O referido regime é complementado pelas demais normas relativas a

avaliagao e acreditagao do ensino superior, constantes de outros diplomas legais.

Regime Juridico das Regime juridico estabelecido pela Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, alterado

Instituicoes do Ensino  pelo Decreto-Lei n.° 169-B/2019, de 3 de dezembro, que regula a constituicao, as

Superior — RJIES atribuigcoes, a organizagao e o funcionamento das instituicoes de ensino superior,
bem como a competéncia dos seus 6rgios e, ainda, a tutela e fiscalizagdo publica
do Estado sobre as mesmas institui¢oes, no quadro da sua autonomia.

Unidade curricular Unidade de ensino com objetivos de formagao proprios, que € objeto de inscrigao
e de avaliacio traduzida numa classificacio final.'

Unidades Organicas Estruturas organicas autbnomas, com orgaos proprios e pessoal afeto em especial.
Nos termos do artigo 13.° do RJIES, as unidades organicas podem ser,
designadamente, unidades de ensino ou de ensino e Investigagao, unidades de
Investigagao, bibliotecas, museus e outras.'

Universidade Instituicdo de ensino superior constituida por varias faculdades ou departamentos,
correspondentes a diversas areas cientificas. Nos termos legais, para que um
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estabelecimento de ensino superior seja reconhecido como Universidade devera
preencher os seguintes requisitos: i) estar autorizado a ministrar pelo menos seis
ciclos de estudos de licenciatura, dois dos quais técnico-laboratoriais; seis ciclos
de estudos de mestrado; um ciclo de estudos de doutoramento em pelo menos
trés areas diferentes, compativeis com a missdo propria do ensino universitario;
ii) dispor de um corpo docente préprio, que satisfaga as condigdes legais; iii)
dispor de instalagoes adequadas; iv) desenvolver atividades no campo do ensino e
da Investigagao, bem como na criagao, difusdo e transmissao da cultura; v) dispor
de centros de Investigacao e desenvolvimento avaliados e reconhecidos, ou neles
participar.'

1 Fonte: Glossério A3ES. Acedido a 01-04-2020, no Web site da: A3ES- Agéncia de Avaliagio e Acreditacdo do Ensino
Superior: https://www.a3es.pt/sites/default/files/Gloss%C3%A1rio%20A3ES.pdf
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I1l. Siglas e acronimos

A3ES
CAl
CAQ_UO
CAS
cD

CEl
ccv
CE

cQ
CODE
DAI
DGES
DGQAA
ENQA
ENSP
ERC
ESG
ERS
FCSH
FCT
FC&T
FUC
GAENEE
GESDOC
GGQAE
GTQ
1&D

IES
IHMT
IMS

ITQB

MooOC
NMS

NSL
NOVA
NOVA SIMAQ
OBIPNOVA
ORCID
PAA
PDCA
PURE

RAA

RAD
RJAES
RJIES

Agéncia de Avaliagao e Acreditagiao do Ensino Superior

Comissao de Acompanhamento da Internacionalizagao

Comissao de Acompanhamento da Qualidade da UO

Conselho de Acao Social

Colégio de Diretores

Conselho Estratégico para a Investigagao

Conselho de Criacao de Valor

Ciclo(s) de Estudos

Conselho da Qualidade

Conselho do Ensino

Divisdao de Apoio a Investigagio

Diregao-Geral do Ensino Superior

Divisao de Garantia da Qualidade e Assuntos Académicos

European Association for Quality Assurance in Higher Education

Escola Nacional de Saude Publica

European Research Council

European Standards Guidelines

Elogios, Reclamagoes e Sugestoes

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas / NOVA School of Social Sciences and Humanities
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia / NOVA School of Science and Technology
Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia

Ficha de Unidade Curricular

Gabinete de Apoio ao Estudante com Necessidades Educativas Especiais da NOVA
Sistema de Gestao Documental

Gabinete para a Garantia da Qualidade, Acreditagao e Empregabilidade

Grupo de Trabalho da Qualidade

Investigagao e Desenvolvimento

Instituicao de Ensino Superior

Instituto de Higiene e Medicina Tropical / NOVA Institute of Hygiene and Tropical Medicine
Instituto Superior de Estatistica e Gestao da Informagio / NOVA IMS — Information
Management School

Instituto de Tecnologia Quimica e Biologica Anténio Xavier / ITQB NOVA — Institute of
Chemical and Biological Technology Anténio Xavier

Massive Open Online Course

Faculdade de Ciéncias Médicas / NOVA Medical School

Faculdade de Direito/ NOVA School of Law

Universidade Nova de Lisboa

Sistema Interno de Monitorizacio e Avaliacdo da Qualidade da NOVA

Observatorio da Insergao Profissional dos Diplomados da Universidade NOVA de Lisboa
Open Researcher and Contributor ID

Plano Anual de Atividades

Ciclo de gestao Plan-Do-Check-Act (Planear-Executar-Verificar-Atuar)

Sistema de gestio de informagao cientifica da NOVA

Relatério Anual de Atividades

Regulamento de Avaliagio do Desempenho dos Docentes

Regime Juridico da Avaliagao do Ensino Superior

Regime Juridico das Instituigoes do Ensino Superior
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RUN Repositério da Universidade NOVA de Lisboa

SBE Nova School of Business and Economics

SASNOVA Servigcos de Agao Social da Universidade NOVA

SGQE Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino

SIADAP Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracao Publica
SINGAP Software de gestdo financeira, patrimonial e de recursos humanos

SNC-AP Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragoes Publicas

ucC Unidade(s) Curricular(es)

Ul&D Unidade(s) de Investigacdo e Desenvolvimento

uo Unidade Organica
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I.1.Enquadramento e breve meméria historica

O atual contexto das Instituicoes de Ensino Superior (IES) é necessariamente orientado para a Qualidade. A
Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto (cuja primeira alteragao foi realizada pela Lei n.° 94/2019, de 4 de setembro),
que aprovou o regime juridico de avaliagio do ensino superior, veio reforcar a necessidade de
desenvolvimento e de consolidagiao de uma cultura institucional interna de Garantia de Qualidade nas IES,
apoiada numa Politica da Qualidade e em objetivos da avaliagao da Qualidade formalmente definidos.

A NOVA sempre privilegiou uma atuagao norteada por principios da Qualidade. Em 2008, foram dados os
primeiros passos na construgao de uma instituigdo de ensino virada para a Qualidade, tendo sido constituido
um grupo de trabalho, presidido pelo Reitor e composto por representantes das nove Unidades Organicas
(UO), com o objetivo de avaliar a Qualidade, nas areas do Ensino, Investigagdo e Gestdo. Nesse mesmo ano,
foi criado o Gabinete para a Garantia da Qualidade, Acreditacdio e Empregabilidade (GGQAE),
com o objetivo de apoiar as iniciativas de promogao e garantia da Qualidade na NOVA.

A 17 de junho de 2010, pelo Despacho n.° R370/2010, foi criado o Conselho da Qualidade do Ensino (CQE)
da NOVA, érgao responsavel pelo Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino (SGQE). Este o6rgao cuja
missao era assegurar o funcionamento do sistema de garantia da Qualidade no Ensino e Aprendizagem da
NOVA, era composto por: um membro externo do Conselho Geral, que presidia, o Pr6-Reitor com o
pelouro da Qualidade do ensino, cinco membros do corpo docente da NOVA, indicados pelo Colégio de
Diretores, dois representantes dos estudantes, designados pelo Conselho de Estudantes e um elemento do
GQAE da NOVA, sem direito de voto. Nessa primeira fase, foi dada prioridade ao plano do “Ensino-
Aprendizagem”, tendo sido desenvolvidas diversas metodologias de avaliagao do “Ensino-Aprendizagem”, tais
como os questionarios aos estudantes e docentes sobre as Unidades Curriculares (UC) e os relatorios de
monitorizagio de UC e dos Ciclos de Estudos (CE)>.

Para além deste mecanismo interno de garantia da Qualidade, foi também implementado um mecanismo
externo de garantia da Qualidade através da criagdo, em 2010, do Observatério da Insergio Profissional dos
Diplomados da Universidade NOVA de Lisboa (OBIPNOVA). Este Observatorio, através da inquiricio aos
diplomados da NOVA e posterior analise dos resultados, permite caracterizar a situagdo profissional dos
diplomados e acompanhar a evolugao do seu percurso.

Com a passagem a Fundagao, em 2017, consolida-se o compromisso da NOVA com a Qualidade o que se
encontra espelhado nos seus Estatutos, onde se afirma “A criagdo de mecanismos rigorosos de avaliagao
interna e externa, cujos resultados se reflitam na afetagdo de recursos e na adogao de medidas de melhoria
da Qualidade, bem como de mecanismos de garantia da Qualidade e de prestagiao de contas a sociedade,
baseados em padroes internacionais”.

No seguimento deste compromisso e dando cumprimento ao Programa de Agao do Reitor iniciaram-se, no
final de 2017, os trabalhos conducentes a definicado da Politica da Qualidade da NOVA e a sua
operacionalizagao no Sistema Interno de Monitorizacdo e Avaliacido da Qualidade (NOVA
SIMAQ). Para tal foi constituido o Grupo de Trabalho da Qualidade (GTQ) composto pelos subdiretores
ou subdiretores adjuntos com o pelouro da Qualidade de cada uma das UO e coordenado pela Pro-Reitora
para a Gestdo da Qualidade, Acreditagdo e Empregabilidade com a competéncia delegada de desenvolvimento
e coordenacao do NOVA SIMAQ.

2 Relatério do Sistema de Garantia da Qualidade do Ensino da NOVA, Gabinete de Apoio a Qualidade do Ensino,
novembro de 2011
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O NOVA SIMAQ resultou da evolugido do SGQE, integrando os restantes dominios da missao universitaria
(i.e. Investigagdo e Desenvolvimento; Criagao de Valor; Internacionalizagao; e Colaboragao Interinstitucional
e com a Comunidade).

O ponto de situagao efetuado no inicio do desenvolvimento do NOVA SIMAQ permitiu constatar que as UO
ja tinham em pratica um conjunto de procedimentos e ferramentas de monitorizagao da Qualidade, para além
dos previstos no SGQE. Os trabalhos prosseguiram com a elaboragao de propostas de novos procedimentos
e instrumentos de monitorizagao que, apds analise e validagao pelo GTQ (integrando contributos das UO)
foram implementados. O ambiente de uma cultura organizacional orientada para a melhoria continua e para
a autorreflexao permitiu a evolugao do processo de melhoria da Qualidade, abrangendo todas as areas e
atividades da NOVA. No final de 2020, o GTQ passou a denominar-se Comissao de Acompanhamento da
Qualidade da NOVA (CAQ_NOVA), mantendo-se a sua composicao. A CAQ_NOVA conta com o apoio
dos técnicos da Unidade de Qualidade, Acreditagao e Empregabilidade, da Divisao de Garantia da Qualidade
e Assuntos Académicos (DGQAA)’.

Com a estrutura atual da Equipa Reitoral foi revista a estrutura organizacional do NOVA SIMAQ passando a
CAQ_NOVA a ser designada por Conselho da Qualidade (CQ), sendo este composto pelo Elemento da
Equipa Reitoral com o pelouro da Qualidade e pelos Subdiretores das UO com o pelouro da Qualidade. Este
orgao pode ainda convidar individualidades de reconhecido mérito e/ou estudantes da NOVA sempre que
for considerado relevante.

1.2. Objetivos e aprovacdao do Manual da Qualidade

Como documento de referéncia do SIGQ, o Manual da Qualidade é o documento formal onde se define
a Politica da Qualidade e onde se apresentam a visao, a missao e as orientagoes estratégicas da NOVA
para a Qualidade e se descreve o funcionamento e a organizacao do NOVA SIMAQ.

Em sintese, o presente Manual da Qualidade tem por objetivos:

e apresentar a Politica da Qualidade da NOVA;

e caracterizar a NOVA, do ponto de vista historico e do desenvolvimento dos seus mecanismos internos
de Garantia da Qualidade;

e definir o funcionamento e a organizagao do Sistema Interno de Monitorizagao e Avaliagao da Qualidade
da Universidade NOVA de Lisboa, em cada um dos processos nucleares da sua missao institucional;

e descrever a operacionalizagdo da Politica da Qualidade, tendo como referéncias orientagoes legais,
estatutarias, regulamentares e normativas que moldam e orientam as agées da NOVA no que a
Garantia Interna da Qualidade diz respeito;

e apresentar o Sistema Interno de Monitorizagio e Avaliagao da Qualidade da NOVA a todas as partes
interessadas.

e integrar a Politica de Sustentabilidade, tendo como referéncia a concretizagio da Agenda 2030, em
particular o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), demonstrando a sua
contribuigao para a sustentabilidade economica, ambiental, social e como ¢ integrada nas diferentes
areas da instituicao: ensino, investigagao e cooperagao com a sociedade.

3 Em janeiro de 2019, o GGQAE deu origem a Divisdo de Garantia da Qualidade. Em janeiro de 2023, com a publica¢do do
novo Regulamento Organico dos Servigos da Reitoria, esta Divisdo passou a designar-se por Divisdo de Garantia da
Qualidade e Assuntos Académicos, comportando duas Unidades: a Unidade de Garantia da Qualidade, Acreditacdo e
Empregabilidade, e a Unidade de Assuntos Académicos.
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A revisiao do Manual da Qualidade é assegurada com uma periodicidade minima bianual e sempre que seja

necessario.

A coordenagao da elaboragao e a revisao do Manual da Qualidade esta a cargo da Vice-Reitora para a

Qualidade, em articulagio com o CQ, e é aprovado pelo Reitor.

O Manual da Qualidade encontra-se disponivel no website da NOVA em www.unl.pt, no Portal NOVA SIMAQ

em https://simaq.qualidade.unl.pt/, estando também disponivel a toda a comunidade através da intranet

(Reitoria) e websites das UO.

1.3. Estrutura do Manual da Qualidade

O Manual da Qualidade esta estruturado da seguinte forma:

a)

b)

Contexto institucional: caracterizagao; missao, visao e valores; politica e estratégia para a
Qualidade;

Sistema Interno de Garantia da Qualidade (NOVA SIMAQ): ambito integracao das partes
interessadas; abordagem para a melhoria continua; estrutura organizacional da Qualidade;
Dominios Nucleares do NOVA SIMAQ: Ensino-Aprendizagem; Investigagio e
Desenvolvimento; Criagao de Valor; Internacionalizagao; Colaboragio Interinstitucional e
com a Comunidade;

Areas de Suporte do NOVA SIMAQ: Recursos Humanos; Recursos Materiais e Servigos de
Apoio;

Monitorizagao, acompanhamento e melhoria continua do NOVA SIMAQ;

Sistemas de Informacao e Gestao
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A Universidade NOVA de Lisboa foi fundada a || de agosto de 1973. Integrada numa estrutura de
expansao e diversificagio do ensino superior, a NOVA adotou, desde o inicio, um modelo estrutural
considerado novo no contexto universitario portugués, interligando a Tecnologia, com as Ciéncias Sociais e
Humanas e as Ciéncias Médicas.

Neste contexto, a NOVA veio também dar resposta a uma crescente necessidade do ensino superior em
Portugal, de um modo geral, e na regiao de Lisboa, em particular. Durante os seus primeiros anos, a
Universidade ofereceu principalmente programas de licenciatura e especializagdo, mas desde 1977
desenvolveu um projeto de expansdo consistente, que se consubstancia nas nove UO que constituem a
NOVA:

e Faculdade de Ciéncias e Tecnologia / NOVA School of Science and Technology
(https://www fct.unl.pt) (FCT)

e Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas / NOVA School of Social Sciences and Humanities
(http://www fesh.unl.pt) (FCSH)

e Faculdade de Economia / NOVA SBE — School of Business & Economics
(https://www?2.novasbe.unl.pt) (SBE)

e Faculdade de Ciéncias Médicas / NOVA Medical School (http://www.nms.unl.pt) (NMS)

e Faculdade de Direito/ NOVA School of Law (https://novalaw.unl.pt/) (NSL)

e Instituto de Higiene e Medicina Tropical / NOVA Institute of Hygiene and Tropical Medicine
(http://www.ihmt.unl.pt/) (IHMT)

e Instituto Superior de Estatistica e Gestao da Informagao / NOVA IMS — Information Management

School (http://www.novaims.unl.pt) (IMS)
e Instituto de Tecnologia Quimica e Bioldgica Anténio Xavier / ITQB NOVA — Institute of Chemical
and Biological Technology Anténio Xavier (http://www.itgb.unl.pt) (ITQB)

e Escola Nacional de Saude Publica / NOVA National School of Public Health (https://www.ensp.unl.pt)
(ENSP)

A NOVA é uma Universidade descentralizada, o que significa que as suas nove UO gozam de um elevado
grau de autonomia, nomeadamente administrativa e financeira, e possuem as suas competéncias definidas na
lei e nos respetivos estatutos publicados e em vigor.

A 21 de fevereiro de 2017 foi publicado o Decreto-Lei n.° 20/2017 que instituiu a NOVA como fundacao
publica com regime de direito privado, ao abrigo do previsto na reforma do ensino superior aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, e publicados os seus Estatutos. Com a transformagao em
fundagao publica com regime de direito privado, a NOVA passou a ter mais autonomia institucional, em
especial no que respeita a sua gestao financeira, patrimonial e de recursos humanos, podendo criar carreiras
proprias para o seu pessoal docente, investigador e outro. Com a passagem a fundagio, os Estatutos do
Estabelecimento de Ensino Superior Universidade Nova de Lisboa foram revistos e homologados através do
Despacho Normativo n.° 2/2017, de | | de maio, e publicados em Diario da Republica.

Fruto de algumas modificagoes, os Estatutos do Estabelecimento de Ensino Superior Universidade
Nova de Lisboa foram alvo de nova revisao e foram publicados através do Despacho Normativo n.° 3/2020,
emitido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, publicado no Diario da Republica n.® 26, 2*
série, de 6 de fevereiro de 2020.
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Apos cinco anos da instituigdo do regime fundacional, e tal como previsto no art.° 12.° do Decreto-Lei n.°
20/2017, de 21/02, realizou-se, em fevereiro de 2022, a avaliacio dos resultados obtidos e das mudancas
ocorridas, concluindo-se pela manutengao do regime fundacional, uma vez que, quer a passagem a fundagao,
quer as mudangas organizacionais operadas, beneficiaram largamente a atividade da NOVA contribuindo para
os resultados obtidos.

A Estrutura de Governanca da NOVA, composicao e atribuicdes dos 6rgaos, encontra-se descrita, quer
nos Estatutos da Fundagao da Universidade NOVA de Lisboa, quer nos Estatutos do Estabelecimento de
Ensino Superior Universidade NOVA de Lisboa, bom como nos Estatutos de cada UO da NOVA.

Dos orgaos de governo da NOVA fazem parte o Conselho de Curadores, o Conselho Geral, o Reitor e o
Conselho de Gestio. O Colégio de Diretores (CD) é o 6rgiao de apoio ao Reitor na gestido da Universidade.
Por iniciativa do Reitor podem ser criados 6rgaos ad hoc, para atividades definidas e por tempo determinado.

No que diz respeito aos 6rgaos de governo das UO da NOVA, estes incluem o Conselho de Faculdade, de
Instituto ou de Escola; o Diretor; o Conselho de Gestao; o Conselho Cientifico e o Conselho Pedagégico.
Os estatutos das UO podem prever a existéncia de outros 6rgaos de caracter consultivo.

Para a prossecugao do compromisso assumido pela instituicio com a Garantia da Qualidade e para a
celeridade na tomada de decisao, a estrutura organizacional que suporta o funcionamento do NOVA SIMAQ
encontra-se estritamente articulada com a estrutura orgénica da Universidade.

Atualmente, a NOVA tem cerca de 25 000 estudantes inscritos, 2 647 docentes e investigadores, | 239
funcionarios nio académicos e uma oferta formativa que inclui 41 licenciaturas, | mestrado integrado, 138
mestrados e 73 doutoramentos. No que diz respeito a dimensdo da Internacionalizagdo, encontram-se
inscritos 5187 estudantes estrangeiros, que representam mais de 20% do universo de estudantes da NOVA.
No que respeita a origem dos estudantes, 42% dos estudantes estrangeiros sio provenientes da UE, 36% de
Paises de Lingua Oficial Portuguesa e 22% de outros paises.

A NOVA aparece destacada nos principais rankings internacionais, (p.ex., Times Higher Education World
University Rankings, Shanghai Ranking's Academic Ranking of World Universities e top 50 academic world university
rankings). Os resultados traduzem o trabalho desenvolvido enquanto instituicao universitaria com um Ensino
e Investigagdo de exceléncia, capaz de assegurar elevados niveis de sucesso profissional aos seus estudantes.

2.1. Missdo, Visdao e Valores

A missao, a visao e os valores da NOVA, que se encontram expressos neste Manual da Qualidade, tém por
base os Estatutos da Fundacio Universidade NOVA de Lisboa, os Estatutos do Estabelecimento de Ensino
Universidade NOVA de Lisboa e o Plano Estratégico 2020-2030 da NOVA.

2.1.1. Missao

A NOVA tem por Missdo gerar, difundir e aplicar conhecimento, assente na liberdade de pensamento e na
pluralidade dos exercicios criticos, promovendo a educagao superior e contribuindo para a construgao de
um modelo de sociedade baseado em principios humanistas que tenha o saber, a criatividade e a inovagao
como fatores de crescimento, de desenvolvimento sustentavel, de bem-estar e de solidariedade (art® 2° dos
Estatutos da Fundagao Universidade NOVA de Lisboa, Decreto-Lei n® 20/2017, de 21 de fevereiro)

A NOVA, enquanto institui¢do de ensino superior publica, tem por missao servir a sociedade, a nivel local,
regional e global, pelo avanco e disseminacdo do conhecimento e da compreensao entre culturas,
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sociedades e pessoas, através de um Ensino e de uma Investigagdo de exceléncia e de uma prestagio de
servicos sustentados num forte sentido de comunidade, criadores de valor social e econémico significativo.

2.1.2. Visdo

A NOVA tem como Visdo ser no século XXI| uma Universidade Global e Civica. A NOVA sera uma
Universidade Global porque, nas suas areas estratégicas, o seu Ensino e a sua Investigacao serao realizados
em ambientes genuinamente internacionais. E sera uma Universidade civica porque toda a sua atividade
estratégica estara profundamente comprometida com o desenvolvimento da sociedade, da cultura e da
economia da regiao onde esta inserida, do pais e da Europa.

2.1.3. Valores

Os valores da NOVA incluem, em primeiro lugar, o respeito pela dignidade humana, pela liberdade, pela
democracia, pela igualdade, pelo Estado de Direito e, em geral, pelos Direitos Humanos, incluindo os direitos
das pessoas pertencentes a quaisquer minorias e que, tantas vezes, tendem a ser esquecidas em periodos de
crise ou de transigdo paradigmatica.

Compromisso com a Integridade

Na realizagao da sua atividade, os valores da NOVA incluem, também, a honestidade, a integridade e a
responsabilidade em todas as a¢oes realizadas, a transparéncia, e a partilha de conhecimento em total abertura
a sociedade, o sentido de justica e a independéncia em relagio a interesses alheios aos objetivos da
Universidade.

Neste sentido, a NOVA tem vindo a desenvolver regulamentagao prépria para garantir a defesa destes
valores, destacando-se os seguintes instrumentos:

e Cédigo de Etica da NOVA (Dspacho n° 15464/2014, de 19/12) estabelece um conjunto de
valores e normas de conduta que deverdo orientar a Instituigio no exercicio das suas atividades de
ensino e aprendizagem, formagao, investigagio cientifica e interagio com a sociedade, alicer¢ando-
se nos principios éticos da equidade e justiga, do respeito pela dignidade humana, nao discriminagiao
e igualdade de oportunidades e da responsabilidade pessoal e profissional, em obediéncia a lei, aos
estatutos da NOVA e demais regulamentos. Este Codigo aplica a todos os membros de gestdo da
NOVA, bem como a todas as pessoas que trabalham, a titulo permanente ou ocasional, na NOVA.

e Codigo de Boas Praticas para a Aceitacdao de Donativos (Despacho n® 3211/2023, de 10/03)
estabelece a politica e os processos de aceitagdo de donativos da NOVA e define as praticas éticas
e os procedimentos comuns de fundraising que se destinem a Universidade, as suas UO, aos seus
projetos e as suas iniciativas.

¢ Regulamento sobre o Financiamento de Posi¢c6es Académicas por Donativos Privados
(Despacho n°® 2698/2022, de 02/03), interligado ao Cddigo de Boas Praticas para a Aceitagao de
Donativos, este regulamento foi criado com o objetivo de permitir a Universidade captar e premiar
académicos, docentes ou investigadores, cujo desempenho tenha revelado niveis de exceléncia,
através de donativos privados.

e Regulamento sobre a Politica de Conflito de Interesses (Despacho n®2699/2022, de 02/03)
sendo a NOVA uma organizagao multidisciplinar e fortemente vocacionada para se relacionar com
a realidade e organizagdes exteriores a sua propria comunidade, os membros da sua comunidade,
designadamente docentes, nao docentes e investigadores, podem acumular, nos termos da lei,
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fungbes em outras organizagdes, publicas, privadas ou do setor social. Ora, reconhecendo a
existéncia de riscos que esta interagao pode potenciar, e em nome dos principios da transparéncia,
da integridade e da responsabilidade, mostra-se importante definir, para a Universidade, uma politica
de conflito de interesses que possa atuar, desde logo, no dominio da prevencio, identificando,
antecipando e evitando situagoes potencialmente conflituantes. Sem prejuizo de a responsabilidade
pela identificagdo atempada destas situagdes caber, em primeiro lugar, a propria pessoa que possa
estar sujeita as mesmas, mostra-se necessario instituir mecanismos de controlo interno e definir
procedimentos sancionatérios para os incumprimentos.

¢ Regulamento Disciplinar dos Estudantes da NOVA. (Regulamento n° 679/2020, de 19/08)
aplicavel a todos os estudantes que se encontrem a frequentar qualquer curso, seja ou nio
conferente de grau ou diploma na NOVA.

e Plano de Gestdo de Riscos e Infrac6es Conexas, que se encontra em reestruturagao tendo
em conta os requisitos do DL n° 109-E/2021.

Do ponto de vista organizacional é de salientar a existéncia dos seguintes 6rgios vocacionados para assegurar
a integridade da NOVA:

e O Conselho de Etica é um 6rgio consultivo do Reitor para as questdes éticas suscitadas pelas
atividades desenvolvidas na NOVA nos dominios da investigagao cientifica, do ensino, da extensao
universitaria e do funcionamento da Universidade em geral. De acordo com o Regulamento do
Conselho de Etica (Regulamento n°® 638/2018, de 11/10) o Conselho de Etica tem por missio
promover a reflexao e contribuir para a definicao de orientagdes visando a consolidagao de uma
politica de salvaguarda de principios éticos e deontolégicos nas areas da investigagao cientifica, do
ensino, da interagao com a sociedade e no funcionamento geral da NOVA. As UO da NOVA
possuem ainda comissoes de ética proprias de natureza consultiva, com independéncia técnica e
cientifica, e que tém por missao contribuir para a observagiao de principios da ética e da bioética na
realizacao de investigagao cientifica nas atividades. Assim, as UO da NOVA possuem mecanismos e
procedimentos sistematicos para garantir a integridade da investigagao.

e A Comissdo de Aceitacdo de Donativos, prevista no Codigo de Boas Praticas para a Aceitagao
de Donativos, que com base num relatério de Due Diligence dara parecer nao vinculativo ao Reitor
sobre os donativos recebidos, de acordo com o previsto no Cédigo.

e O Conselho de Disciplina é o 6rgao consultivo da NOVA ao qual compete dar parecer sobre a
aplicagao de sangoes disciplinares, previstas.

A Escola Doutoral da NOVA disponibiliza um Curso de Etica da Investigacio, que pretende fomentar a
percecao e o debate critico de topicos e casos praticos, tendo por objetivo sensibilizar para a importancia
da integridade cientifica e para a aquisicao de uma perspetiva global da investigacao cientifica que contribua
para melhorar a qualidade e o impacto da investigagao futura daqueles que frequentem o curso. No Guia de
Boas Praticas para os Programas Doutorais
(https://www.unl.pt/sites/default/files/code_of good practice phd_nova.pdf), elaborado pela  Escola

Doutoral da NOVA, sio também destacadas as consideragoes éticas e exemplos de ma conduta na
investigacdo, incluindo referéncias a prevenciao do plagio, definicdes e consequéncias associadas. Nesse
documento é também mencionado que a NOVA subscreve as diretrizes do European Code of Conduct for
Research Integrity (European Science Foundation).

De salientar ainda a existéncia do Procedimento para Validacdo da Producdo Cientifica da NOVA
que visa a transparéncia e respeito pelos principios da integridade cientifica transpostos para a informagio
disponibilizada num portal publico, acessivel a toda a comunidade.
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Finalmente, em termos de meios destinados a promover a integridade académica, a NOVA disponibiliza a
toda a comunidade académica o acesso ao software de detecdao de similaridade, Turnitin. Trata-se de
um software que permite verificar a originalidade de um documento, permitindo detetar possiveis situagdes
de fraude académica. Através da comparagiao entre o documento submetido e uma vasta base de dados
composta por trabalhos anteriormente avaliados, Websites e publicagoes cientificas, o Turnitin apresenta um
relatério onde é possivel identificar todas as semelhangas de texto, assim como as fontes originais onde estas
ocorrem.

Compromisso com a Inclusdo e a Diversidade

O compromisso com a inclusdo e com a diversidade sao condigdes essenciais para a concretizagiao da missao
da NOVA. Isto significa, reconhecer e valorizar a singularidade, o talento e o esforgo de cada pessoa, eliminar
qualquer pratica que possa funcionar como barreira a um ambiente diversificado e inclusivo; promover a
comunicagao, a compreensao e a colaboragao entre todos.

A NOVA assumiu desde 2017 a igualdade de género e a integracdo de minorias e grupos sociais
desfavorecidos como uma prioridade da sua estratégia de atuagdo, com reflexo em documentos
estruturantes como o Plano Estratégico 2020-2030; o Compromisso da NOVA com a Igualdade de Género;
o Plano de Igualdade de Género (GEP); ou o Manifesto da EUTOPIA para a Inclusdo. O principio subjacente
€ que todas as pessoas devem ter a oportunidade de realizar as suas aspiragoes na vida, independentemente
do género ou de outros atributos associados a sua identidade.

No sentido de garantir que institucionalmente existe uma estrutura dedicada a desenvolver iniciativas
estratégicas e a recomendar politicas necessarias foi criado na Reitoria o Gabinete de lgualdade e
Inclusao que, em articulagio com os Gabinetes existentes em algumas UO, reforgara a NOVA como uma
instituicdo comprometida com a igualdade de oportunidades, inclusao e diversidade da sua Comunidade.

Para a criagao deste gabinete, bem como para o desenvolvimento do compromisso da NOVA com a Igualdade
de Género e do proprio GEP, muito contribuiu a participagdo no projeto H2020 SPEAR desde 2019, um
projeto destinado a desenvolver alteragoes institucionais, com vista a remover barreiras ao aumento da
participagao das mulheres na Investigacao e Inovagao e a melhorar as suas perspetivas de carreira; melhorar
o equilibrio de género nos orgios de decisdo; e a reforgar a perspetiva de género nos conteudos de ensino
e na investigacao

Em sinergia com o projeto SPEAR, a NOVA realizou varias iniciativas ao longo dos Ultimos quatro anos,
destacando-se a criacdo do Grupo de Trabalho para a Igualdade de Género na NOVA, com representantes
de cada UO, para discutir e elaborar propostas nessa area, a divulgagao do GEP e a realizagdo de agoes de
sensibilizagao sobre a tematica da igualdade de género e inclusao e agdes de prevenciao e combate ao assédio
e discriminagao.

Em abril de 2023, entrou em funcionamento o Portal de Denincias da NOVA
(https://whistleblowersoftware.com/secure/canal_de_denuncia_UNL) destinado a comunicagao de praticas

que constituam infragoes, nomeadamente praticas de assédio (moral e/ou sexual) e discriminagao; infragoes,
atos de corrupgio, ou outros no ambito de aplicagio do Regime Geral de Prevengio da Corrupgio (RGPC);
atos que violem o Direito da Unidao Europeia. Este mecanismo rege-se pelos principios da imparcialidade,
independéncia, sigilo e confidencialidade, desde a recegio e processamento das dendncias, até a sua resolugio.
No sentido de definir e regular a implementagao do Portal de Denuncias foi elaborado igualmente um
Procedimento do Portal de Dentincias da NOVA.

O Cédigo de Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio e Discriminacao na NOVA
enviado para consulta publica, esta alinhado com o Cédigo de Etica da NOVA, o qual repudia quaisquer
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praticas contrarias aos valores e normas de conduta que orientam a Instituicdo, incluindo assédio (moral e/ou
sexual) e discriminagao.

De acordo com os principios de inclusao e universalidade, bem como o compromisso de contribuir para a
promocao de sociedades mais justas, igualitarias e inclusivas, a NOVA prevé ainda a possibilidade de decretar
a isengao do pagamento de propinas e a isengao de emolumentos no sentido de promover o acolhimento de
um conjunto de cidaddos estrangeiros que se veja subitamente numa situagdo particularmente vulneravel.

Compromisso com o servico publico

A NOVA orgulha-se do seu compromisso com o servigo publico, praticando e promovendo a igualdade de
oportunidades, a cultura do mérito e da solidariedade, nao deixando ninguém para tras, de forma a contribuir
distintivamente para uma sociedade melhor.

No sentido de garantir que todos na sociedade (particularmente os que dela fazem parte ou almejam vir a
fazer) tém acesso as oportunidades que lhes permitem realizar a totalidade do seu potencial e concretizar as
suas aspiragoes de vida, a NOVA tem vindo a aprovar e a implementar varios regulamentos, como por
exemplo o Regulamento para Atribuiciao de Bolsas de Acesso aos Ciclos de Estudos da NOVA
(Despacho 1926/2023, de 08/02), visando particularmente a promogao de oportunidades para grupos sociais
desfavorecidos.

Os Servicos de Acdo Social da NOVA (SASNOVA) sao os servigos da universidade que garantem a
igualdade de oportunidades e o bem-estar dos alunos da NOVA, assegurando o acesso a bolsas de estudo, a
alimentagao, o alojamento e a saude, assim como incentivando e promovendo a participagio em atividades
culturais e desportivas (Secgao 5.2. do presente Manual da Qualidade).

2.2. Politica e estratégia para a Qualidade

Para a concretizagdo da sua visdo, através dos objetivos estratégicos definidos no Plano Estratégico, a NOVA
adota uma Politica da Qualidade que assume um forte compromisso com a melhoria continua das suas
atividades, assegurando o envolvimento de todas as partes interessadas.

Nesse sentido, a Universidade NOVA assume o compromisso de:

e Desenvolver uma cultura de Qualidade transversal a todas as atividades realizadas na Universidade,
estabelecendo mecanismos de avaliagao apropriados;

e Promover o envolvimento ativo dos estudantes e demais partes interessadas (internas e externas) nos
processos de melhoria continua da instituigdo;

e Propiciar um ambiente académico favoravel a igualdade e a inclusao, promovendo o rigor e a Qualidade
do Ensino, em todos os ciclos de estudo, de modo a atrair o melhor talento nacional e internacional;

e Garantir a inovagao e a qualidade de todos os seus ciclos de estudo, promovendo uma cultura de
Qualidade na sua atividade de Ensino e de Investigagao;

o Realizar a avaliagao periddica dos seus ciclos de estudos, no que respeita:
o A qualificagio e 2 competéncia necessarias a0 desempenho das fungées por parte dos docentes;
o A adequagio dos recursos didaticos e pedagogicos;

e Desenvolver uma Investigacao especializada e interdisciplinar, alinhada com a Agenda Europeia para o
Conhecimento e para a Inovagiao e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que constituem
a Agenda 2030 da ONU;

e Estimular uma cultura empreendedora entre os estudantes de forma a contribuir significativamente

para o desenvolvimento economico e social do Pais;
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e Incrementar uma politica de aliangas com parceiros internacionais (académicos e nao académicos) de
forma a potenciar sinergias no ambito do Ensino, Investigagdo e interagdo social com impacto
internacional;

e Promover o desenvolvimento profissional e o reconhecimento do mérito dos colaboradores
(docentes, investigadores e nao docentes);

e Garantir que a Politica da Qualidade é comunicada a todos os membros da NOVA, promovendo o
cumprimento dos compromissos estabelecidos;

e Assegurar a revisao e a melhoria continua do Sistema Interno de Monitorizagdo e Avaliacio da
Qualidade da NOVA, em conformidade com as normas legais e regulamentares, padroes e referenciais
nacionais e internacionais.

A Politica da Qualidade ¢é alvo de revisao na sequéncia de alteragoes da estratégia da instituicao ou sempre
que se entenda por necessario.
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Nesta seccao € apresentado o Sistema Interno de Monitorizagao e Avaliagao da Qualidade da NOVA
(NOVA SIMAQ).

3.1. Ambito

A Figura | apresenta de forma esquematica o NOVA SIMAQ. Este sistema foi concebido, desenvolvido e
atualizado em conformidade com o Plano Estratégico 2020-2030, integrando os valores e cultura da Qualidade
instituidos na NOVA, tendo como orientagao os referenciais para a Qualidade, quer europeus, emanados
pela European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)*, quer nacionais, definidos pela
Agéncia de Avaliagio e Acreditagio do Ensino Superior (A3ES)’, bem como as orientagdes legais e estatutarias
que moldam e orientam as agdes das IES no que a garantia interna da Qualidade diz respeito.
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FIGURA | = Estrutura do NOVA SIMAQ

O seu funcionamento tem permitido a melhoria continua da Qualidade da NOVA através da monitorizagao
de todas as atividades desenvolvidas, nomeadamente as dos Dominios: Governance e Sustentabilidade;
Ensino-Aprendizagem, Investigacao e Desenvolvimento, Criagao de Valor, Internacionalizagao e Colaboragao
Interinstitucional e com a Comunidade; bem como as das Areas de Suporte correspondentes aos Recursos
Humanos, Recursos Materiais e de Servicos, A¢ao Social, Gestio da Informacao e Publicitagio da Informacio,
e, subsequentemente garantido a satisfagdo das partes interessadas.

3.2. Alinhamento dos processos internos com os referenciais da AJES

Na Tabela | encontram-se plasmados os processos internos que consubstanciam o NOVA SIMAQ e o seu
alinhamento com os referenciais da A3ES.

4 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) (2015). Brussels, Belgium
5 Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Institui¢des de Ensino Superior. Manual para o Processo
de Auditoria (2020), A3ES, Lisboa
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TABELA | = Alinhamento dos Processos Internos com os Referenciais da A3ES

Processos Internos Referenciais Externos
NOVA
SIMA® .

| - Adogdo de politica para a garantia da qualidade e prossecugao
de objetivos de qualidade

Governance e Sustentabilidade

I3 - Caracter ciclico da garantia externa da qualidade

2 - Concegao e aprovagao da oferta formativa

3 — Ensino-aprendizagem e avaliagdao centrados no estudante
Ensino-Aprendizagem 4 - Admissiao de estudantes, progressio, reconhecimento e
certificacao

5 - Monitorizagio continua e revisio periddica dos cursos

6 - Investigagio e desenvolvimento; Investigagdo orientada e

Investigacdo e Desenvolvimento . . .
desenvolvimento profissional de alto nivel

6 - Investigagio e desenvolvimento; Investigagdo orientada e

Criacao de Valor . . A
desenvolvimento profissional de alto nivel

Internacionalizacdo 8 - Internacionalizagio

Colaboracao Interinstitucional e com a

. 7 - Colaboragao interinstitucional e com a comunidade
Comunidade

Recursos Humanos 9 - Recursos Humanos

Recursos Materiais e Servicos 10 - Recursos materiais e servicos
Ac3do Social 10 - Recursos materiais e servigos
Gestio da Informacgio Il - Gestdo da Informacgao
Informacio Publica 12 - Informagio Publica

Os processos do NOVA SIMAQ estio documentados de forma a garantir o cumprimento dos referenciais
da A3ES. Nos Manuais de Procedimentos das UO, dos SASNOVA e da Reitoria encontra-se a descri¢cdo do
modo de execugio das diversas atividades e identificagao dos 6rgaos, departamentos ou servigos responsaveis
pela sua execugao.

A estrutura documental do NOVA SIMAQ assenta em varios niveis, organizados hierarquicamente, como se
ilustra na Figura 2.
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FIGURA 2 - Estrutura documental do NOVA SIMAQ

3.3.Integracdo das Partes Interessadas

No sentido de garantir que todas as atividades e processos da NOVA dio resposta a satisfacdo das
necessidades e expetativas de todas as partes interessadas, internas e externas, a Politica da Qualidade da
NOVA da a maxima importancia a participagao destas no NOVA SIMAQ, contribuindo assim para a melhoria
continua da Qualidade da Universidade. As partes interessadas ou stakeholders podem ser internas ou
externas a Universidade, podendo genericamente ser agrupadas em Comunidade Académica; Entidades e
Parceiros Externos/Sociedade Civil e Entidades Reguladoras.

Na Figura 3 apresentam-se esquematicamente as interagoes existentes ao nivel do NOVA SIMAQ, com a
apresentacao dessas partes interessadas que se relacionam entre si para garantir a Qualidade dos processos
realizados na NOVA: Estudantes, Docentes, Investigadores, Nao Docentes, Candidatos, Alumni, Unidades
Organicas, Unidades de Investigagio e Desenvolvimento, Instituices de Interface, Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior, Diregao-Geral do Ensino Superior, Agéncia de Avaliagdo e Acreditagio do
Ensino Superior, Entidades empregadoras, outras Entidades Parceiras (e.g. outras Instituicoes de Ensino
Superior, Camaras Municipais), Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia, e Agéncias de acreditagio
internacionais (e.g. EURACE, ABET, AACSB, AMBA, EQUIS).

N

Comunidade Académica

2 @ Entidades Reguladoras

CRIAGAQ DE VALOR ) @ Entidades e Parceiros Externos/Sociedade Civil

FIGURA 3 — Interagdes existentes entre as partes interessadas e o NOVA SIMAQ
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A NOVA procura identificar e monitorizar, de modo sistematico, nomeada, mas nao exclusivamente, através
da aplicagdo de inquéritos, informagio relevante que lhe permite assegurar o nivel de satisfagio das
necessidades e expetativas das partes interessadas.

3.4. Abordagem para a melhoria continua

Para a prossecugio da sua missio, o NOVA SIMAQ segue a abordagem do ciclo de gestio PDCA® (Planear,
Executar, Verificar e Atuar), conforme se apresenta na Figura 4.

A conclusio de um ciclo tem duragdo anual. A fase de planeamento inicia-se com a elaboragido dos Planos
Anuais de Atividades e dos Planos Anuais da Qualidade da NOVA e das UO. Nestes Planos encontram-se
contempladas, respetivamente, todas as atividades necessarias para a prossecugao dos objetivos estratégicos
e para concretizacao da Politica da Qualidade.

Segue-se a fase de execugdo, em que as atividades planeadas sio realizadas, de acordo com o previsto nos
procedimentos, nos regulamentos e despachos internos e na legislacao.

A fase de verificagdo compreende a reflexao critica sobre os resultados alcangados. Por exemplo, no ambito
do dominio do Ensino-Aprendizagem, é realizada em reunides entre docentes e estudantes e nos relatérios
analitico-reflexivos relativos ao funcionamento das UC ou dos CE. Anualmente é efetuada uma reflexao global,
nomeadamente no Balanco da Qualidade das UO e da NOVA.

O ciclo conclui-se com o estabelecimento de agSes para garantir a melhoria continua da NOVA, definidas
com base nas conclusoes e nos resultados obtidos, as quais sao descritas e monitorizada a sua execugao nos
Planos de A¢des de Melhoria da NOVA e das UO.

Implementar agdes

Efetuar reflexdo

critica sobre os Plano Anual de Plano Plano
resultados atividades da UO Estratégico | Estratégico

obtidos face aos dauo da NOVA
planeados

-4
<
o
™
[+4
w
>

Definir e rever
para todas as
atividades os

objetivos a
alcangar

FIGURA 4 — Ciclo de gestao PDCA para concretizagao da Garantia da Qualidade

6 Plan-Do-Check-Act
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3.4.1. NOVA Quality Day

Integrado na abordagem da melhoria continua, o NOVA Quality Day é um evento bianual da NOVA que
tem por objetivo envolver toda a comunidade académica e promover ativamente o estabelecimento de uma
cultura da Qualidade. Sendo um Forum de discussao aberto ao exterior, para o qual sao convidados
especialistas, cada evento é dedicado a uma temdtica, tendo a Qualidade como tema central, permitindo a
analise, discussao e a recolha de feedback sobre as praticas internas.

3.5. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do NOVA SIMAQ tem em conta os dominios da missao da instituicao e as areas
de suporte da mesma. A estrutura organizacional do NOVA SIMAQ encontra-se estritamente articulada com
a estrutura organizacional da NOVA, sendo que cada dominio do NOVA SIMAQ é coordenado por um
elemento da Equipa Reitoral e conta com o apoio de um Conselho/Comissao (Conselho de Ensino, Conselho
Estratégico de Investigagao, Conselho de Criacao de Valor, Comissaio de Acompanhamento da
Internacionalizagao, Conselho Académico e Conselho Operacional). Nestes Conselho/Comissoes participam
representantes das UO, normalmente sub-diretores, com o respetivo pelouro.

No ambito da Qualidade, a articulagdo com as UO é realizada através do Conselho da Qualidade (CQ), que
tem por missdo desenvolver as atividades necessarias a operacionalizagio do NOVA SIMAQ.

Reitor

Orgio maximo responsavel pelo NOVA SIMAQ.

Atribuicoes:
e Estabelecer a Politica da Qualidade da NOVA;
e Aprovar o Manual da Qualidade;
e Aprovar o Balan¢o da Qualidade da NOVA;
e Aprovar a realizagao de auditorias internas da Qualidade da NOVA;

e Aprovar o Relatério de Autoavaliagao dos processos de Avaliagao Institucional.

Elemento da Equipa Reitoral Responsavel da Qualidade da NOVA

Atribuicoes:

e Operacionalizar a Politica da Qualidade da NOVA;

e Coordenar o funcionamento do NOVA SIMAQ;

e Validar o Manual da Qualidade e prop6-lo a aprovagao do Reitor;

e Coordenar a elaboragio do Manual de Procedimentos, abrangendo os procedimentos relativos aos
dominios do NOVA SIMAQ, aos Servigos da Reitoria e dos SASNOVA,;

e Coordenar a elaboracio do Relatério de Meta-Avaliagio do NOVA SIMAQ e submeté-lo ao CQ;

e Coordenar a elaboragio do Balango da Qualidade da NOVA e propé-lo a aprovagao do Reitor;

e Coordenar a execucao do Plano da Qualidade e do Plano de A¢des de Melhoria da NOVA e submeté-
los ao CQ;

e Articular, com os Responsaveis dos dominios do NOVA SIMAQ, os moldes da monitorizagao dos
processos da Qualidade;

e Coordenar a realizagdo de auditorias internas da Qualidade na NOVA e propor a constituicao das
equipas auditoras em articulagdo com o CQ;
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Coordenar os processos de Avaliagdo Institucional e de Avaliagao/acreditagdo de ciclos de estudos;
Coordenar a organizagio do NOVA Quality Day;
Fomentar a partilha de boas praticas da Qualidade;

Supervisionar a Diregao de Servicos de Planeamento, Qualidade e Assuntos Académicos.

Elemento da Equipa Reitoral Responsavel por um dominio do NOVA SIMAQ

Atribuigoes, relativas ao respetivo dominio de responsabilidade, a realizar com o apoio dos respetivos

Conselhos/Comissoes:

Contribuir para a proposta da Politica da Qualidade;

Contribuir para a elaboragao do Manual da Qualidade;

Contribuir para a elaboragao do Manual de Procedimentos;

Contribuir para a proposta do Plano da Qualidade;

Coordenar a elaboragio da secgio respetiva do Balango da Qualidade da NOVA;

Contribuir para a execugio do Plano da Qualidade e do Plano de A¢bes de Melhoria;

Contribuir para a elaboragio e revisio dos documentos orientadores, nomeadamente dos
procedimentos, dos instrumentos de monitorizagao, dos indicadores e metas da Qualidade, em
articulagdo com o Responsavel da Qualidade da NOVA;

Fomentar a partilha de boas praticas da Qualidade.

Conselho da Qualidade

Orgio de natureza operacional, que visa assegurar a contribuicio do NOVA SIMAQ para a efetiva melhoria

da Qualidade na NOVA, com as seguintes atribui¢oes:

Contribuir para a revisaio do Manual da Qualidade;

Analisar e aprovar o Plano da Qualidade;

Contribuir para a elaboragiao do Balango da Qualidade da NOVA;

Contribuir para a elaboragao e revisaio dos documentos orientadores, nomeadamente dos
procedimentos, dos instrumentos de monitorizagao, dos indicadores e metas da Qualidade, em
articulagdo com os respetivos Responsaveis do dominio do NOVA SIMAQ;

Assegurar o alinhamento do NOVA SIMAQ com a Politica da Qualidade da NOVA e com as normas
legais e critérios das entidades reguladoras;

Contribuir para a elaboragdo do Relatério de Autoavaliagio e acompanhar as fases seguintes dos
processos de Avaliagao Institucional;

Participar ativamente no NOVA Quality Day;

Promover a Cultura da Qualidade da NOVA;

Apreciar outros assuntos relativos ao NOVA SIMAQ que Ihe sejam cometidos.

Constituicao:

Elemento da Equipa Reitoral Responsavel da Qualidade da NOVA, que preside;

Subdiretores das UO, Responsaveis da Qualidade;

Poderio ser convidadas individualidades de reconhecido mérito e/ou estudantes da NOVA sempre
que for considerado relevante.
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Funcionamento:

Relne ordinariamente, com periodicidade quadrimestral, e extraordinariamente, por decisio do Presidente

ou por proposta de 1/3 dos membros do Conselho. As deliberagées deste Conselho constam em atas,
elaboradas pela DGQAA, disponibilizadas na intranet da NOVA.

Diretor da UO

Orgio maximo responsavel pelo NOVA SIMAQ na UO.

Atribuicoes:

Aprovar o Manual de Procedimentos da UO;
Aprovar o Balango da Qualidade da UO;
Aprovar o Plano Anual da Qualidade da UO;
Aprovar o Plano de A¢oes de Melhoria da UO.

Subdiretor Responsavel da Qualidade da UO

Atribuicoes:

Operacionalizar a Politica da Qualidade da NOVA na UQ;

Coordenar o funcionamento do NOVA SIMAQ na UO, em articulagio com o Responsavel da
Qualidade da NOVA;

Colaborar na elaboracio do Manual da Qualidade;

Coordenar a elaboragio do Manual de Procedimentos da UO e propé-lo a aprovagio do Diretor;
Coordenar a elaboragio do Plano Anual da Qualidade da UO e propé6-lo a aprovagao do Diretor;
Coordenar a elaboragiao do Balango da Qualidade da UO e propé-lo a aprovagao do Diretor;
Coordenar a elaboragio do Plano de Ag¢oes de Melhoria da UO e propé-lo a aprovagao do Diretor;
Coordenar a execugao do Plano Anual da Qualidade da UO e do Plano de A¢oes de Melhoria da UQO;
Participar nos processos de Avaliagao Institucional;

Coordenar a realizagao de auditorias internas da Qualidade na UO;

Fomentar a partilha de boas praticas da Qualidade;

Supervisionar o Servigco da Qualidade da UO.

Comissdao de Acompanhamento da Qualidade da UO (CAQ_UO)

Orgao de natureza operacional que possui as seguintes atribuigoes:

Contribuir para a elaboragiao do Plano da Qualidade da UO;

Contribuir para a elaboragao do Balango da Qualidade da UO;

Contribuir para a elaboragao do Plano de A¢oes de Melhoria da UO;

Contribuir para a elaboragao e revisaio dos documentos orientadores, nomeadamente dos
procedimentos, dos instrumentos de monitorizagio, dos indicadores e metas da Qualidade, em
articulagdo com o CQ;

Contribuir para a elaboragao dos Relatorios de Autoavaliagio e acompanhar as fases seguintes dos
processos de Avaliagdo Institucional e de Certificagio do NOVA SIMAQ), em articulagao com o CQ;
Fomentar a partilha de boas praticas da Qualidade;

Promover a cultura da Qualidade na UO;

Disponibilizar a informagao necessaria ao CQ;

Apreciar outros assuntos relativos ao NOVA SIMAQ que Ihe sejam cometidos.
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Constituicao:
e Subdiretor da UO, Responsavel da Qualidade, que preside;
e Responsavel do dominio Ensino-Aprendizagem da UO;
e Responsavel do dominio Investigagao da UO;
e Responsavel do dominio Criagao de Valor da UO;
e Responsavel do dominio Internacionalizagao da UO;
e Estudantes que representem os niveis de estudo ministrados na UO, com um maximo de 3;
e 1 elemento representante de uma entidade externa (facultativo)
e 1 técnico do Servico da Qualidade da UO.

Funcionamento:

A CAQ_UO reulne ordinariamente, com periodicidade bimestral, e extraordinariamente por decisao do
Diretor da UO ou por proposta de /3 dos membros da Comissao. As deliberagoes da CAQ_UO constam
em atas, elaboradas pelo Servico da Qualidade da UO, disponibilizadas na intranet da UO.

Delegados da Qualidade

Elementos dos Departamentos/Servigos da Reitoria, dos SASNOVA, das UO e das Unidades de Investigagao
e Desenvolvimento (UI&D) que funcionam como Pontos de Contacto para os assuntos da Qualidade e tém
por atribuicao:

e Promover a disseminagio e implementagdo de priticas da Qualidade no respetivo
Departamento/Servico, promovendo deste modo a implementagdo da Politica da Qualidade e o
cumprimento dos respetivos objetivos;

e Assegurar a atualizagdio da secdo do Manual de Procedimentos relativa ao respetivo
Departamento/Servico, reportando as respetivas alteragoes ao servigo de suporte ao NOVA SIMAQ;

e Participar nas reunides periddicas de coordenagio da Qualidade, promovidas pelo respetivo Servigo
de Suporte ao NOVA SIMAQ.

Servicos de Suporte ao NOVA SIMAQ

Na Reitoria a Divisio de Garantia da Qualidade e Assuntos Académicos, através da Unidade de
Qualidade, Acreditacdo e Empregabilidade, é o servico que tem por missdo desenvolver as atividades
necessarias a operacionalizagio do NOVA SIMAQ, prestar apoio aos 6rgios da estrutura organizacional da
NOVA a nivel da Reitoria e promover reunides periddicas de coordenagio da Qualidade com os Técnicos
da Qualidade das UO.

Em cada UO existe um Servico da Qualidade que tem por missao desenvolver as atividades necessarias a
operacionalizagago do NOVA SIMAQ, prestar apoio aos 6rgaos da estrutura organizacional da UO e
promover reunioes periodicas de coordenagao da Qualidade com os Delegados da Qualidade da UO.
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4.1. Governance e Sustentabilidade
Governance

A Governance define a estrutura de gestao da NOVA e assume perante a Tutela, o Conselho de Curadores,
Conselho Geral e as partes interessadas o compromisso e as responsabilidades inerentes a sua atividade;
estabelece as orientagdes estratégicas e a sua operacionalizagio interna.

Compete ao Conselho Geral, sob proposta do Reitor, aprovar o Plano Estratégico de médio prazo e o Plano
de Agao para o Quadriénio para o mandato do Reitor. Com base nas linhas definidas no Plano Estratégico, é
igualmente apresentado ao Conselho Geral pelo Reitor a proposta de Orgamento, bem como o Plano Anual
de Atividades, onde se encontram definidos os objetivos, agoes e metas a executar. Nao obstante as UO
elaborarem os seus respetivos Planos Anuais de Atividades e correspondentes Relatorios Anuais de Atividade,
o Relatério Anual de Atividades da NOVA integra os contributos das UO.

Sustentabilidade

Esta area é tutelada pela pro-reitoria para a Sustentabilidade que coordena a Plataforma Interdisciplinar
NOVA 4The Globe (N4G). Esta tem como missao promover a colaboragao interdisciplinar entre as varias UO
e as suas Unidades de Investigagao focada nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, do Pacto Ecologico
Europeu e do Acordo de Paris.

A NA4G integra dois Conselhos, o Académico e o Operacional, com membros de todas as UO, que relinem
regularmente em torno da Agenda da Sustentabilidade da NOVA. O Conselho Académico agrega todo o
conhecimento com impacto nos ODS realizado na NOVA, e o Operacional contribui com varias iniciativas e
praticas organizacionais e monitoriza o seu desempenho. Foi ainda criado o Forum NOVA Agora com
estudantes de todas as UO com o objetivo de discutir e desenvolver atividades no dominio da sustentabilidade
no contexto estudantil.

A NOVA assume e reconhece a sua responsabilidade na promocgao da Sustentabilidade nas suas missoes —
ensino, investigagao, criagao de valor e impacto societal, bem como nas suas infraestruturas e servigos

No Ensino, a sustentabilidade é incorporada nas diferentes UC classificadas’ (cerca de 10% do total de UC
oferecidas) como “sustainability-focused” (i.e., a designagdo da UC ou a sua descrigdo indica um foco explicito
na sustentabilidade ou em algum dos seus desafios), ou “sustainability-inclusive” (i.e., o contelido programatico
incorpora desafios de sustentabilidade).

Na Investigacdo, a sustentabilidade é integrada nos planos de investigagao ou nos projetos, transversalmente
a todas as UI&D da NOVA — cerca de 32% dos artigos publicados sao classificados de acordo com os ODS,
ou seja, cerca de /3 da investigagio da NOVA acomoda a sustentabilidade

A NOVA promove o Empreendedorismo e a Inovacao com impacto social e ambiental, envolvendo UO
e estudantes, através: (i) treino de estudantes em empreendedorismo, fornecendo ferramentas para
transformar ideias em impacto (ODS 4); (ii) suporte a novas spin-off, e promocgao de start-ups, promovendo
o emprego qualificado (ODS 8); (iii) competigdes como o NOVA impACT! Challenges ou a NOVA Startup
Competition. A cultura da NOVA assenta na valorizagao do conhecimento e das tecnologias que ¢ incentivada

7 Classificacdo com base no Sustainability Tracking, Assessment & Rating System, Association for the Advancement of
Sustainability in Higher Education, USA.
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através de colaboragbes e parcerias com a indUstria e organizagdes sociais, bem como com os decisores de
politicas publicas (ODS 9).

A NOVA da particular atengao a sustentabilidade ambiental tendo desenvolvido o Plano de Eficiéncia
ECO.AP 2030 da NOVA que inclui um conjunto de opgdes para a transi¢cao energética com vista a reduzir
o consumo de energia, como medidas de eficiéncia energética e produgao de eletricidade de fontes renovaveis
para autoconsumo, Inclui ainda a gestao da agua da NOVA com opg¢oes com impacto direto no uso eficiente
e na promogao do consumo de agua da rede publica como forma de reduzir as embalagens de plastico de
uso Unico.

A gestdo de residuos sélidos urbanos (RSU) produzidos pela NOVA ¢é considerada no Grupo de Trabalho
‘NOVA Zero Waste’, com representantes das UO, do SASNOVA e da Reitoria. Foram ja implementados
procedimentos de monitorizagdo da quantidade de residuos gerados por fileira, a partir dos quais se
identificam oportunidades para integrar o Plano de Gestao de Residuos da NOVA alinhado com o conceito
Campus Zero Waste.

Dada a grande importancia dos espagos de laboratorios (em particular os laboratérios de bancada, conhecidos
como “wet labs”) em 4 UO (FCT, ITQB, NMS e IHMT), foi criado o grupo de trabalho ‘NOVA Green Labs’,
com representantes daquelas UO, com vista a reduzir o consumo de recursos, sobretudo plasticos de uso
Unico, reciclagem e reutilizagao de materiais.

O compromisso da NOVA com a sustentabilidade manifesta-se também no seu envolvimento ativo em
redes, sejam nacionais como membro da Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa, Lisboa-ENova, da
Associacao Adapt.local onde, juntamente com outros atores sociais, contribui para dinamizar a adaptacao
local as alteragbes climaticas em Portugal, ou da Rede Campus Sustentavel; e internacionais, como o UNAI
(United Nations Academic Impact) onde assumiu o compromisso de realizar iniciativas de suporte aos 10
principios UNAI, a rede YERUN (Young European Research Universities Network) onde participa no desenho de
escolas de verdo para estudantes de doutoramento na area da sustentabilidade, e da alianga EUTOPIA.
Recentemente viu aprovada a proposta de constituicio da rede SDSN Portugal, de que assegura a
coordenagio, ficando a pertencer a rede Sustainable Development Solutions Network, endossada pelas Nag&es
Unidas; e foi convidada a coordenar o langamento da rede MetaRed S em Portugal, da Universia.

Alicergada no conceito de liderar pelo exemplo, a NOVA espera (i) corresponder as expectativas das novas
geragoes e formar os futuros profissionais, lideres e cidadaos nos fundamentos e nas ferramentas em torno
dos |7 ODS, desenvolvendo o seu perfil de inovadores e change-makers; (ii) ser reconhecida pelo mercado
de trabalho nacional e global, no que se refere ao perfil de formagao da NOVA; (iii) mostrar e tornar explicito
o valor do impacto da I&D e da inovagdo levada a cabo na NOVA; (iv) alinhar elevados standards de
sustentabilidade adotados pelas melhores Universidades do mundo.

4.2. Ensino-Aprendizagem

O dominio do Ensino-Aprendizagem é tutelado pela vice-reitoria para o Ensino e Desenvolvimento
Internacional.

O Conselho de Ensino (CoDE) é o 6rgao consultivo do Reitor para as questoes relacionadas com o dominio
do Ensino-Aprendizagem da NOVA. Este 6rgao é presidido pelo Elemento da Equipa Reitoral Responsavel
por este dominio e inclui representantes de todas as UO, normalmente sub-diretores com o respetivo
pelouro, sendo apoiado pela Divisao de Ensino, integrada na Diregao de Apoio ao Ensino e Desenvolvimento
Internacional dos Servicos da Reitoria.
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4.2.1. O estudante no centro do processo de Ensino-Aprendizagem

O Plano Estratégico 2020-2030 estabelece como um dos objetivos “Capacitar os estudantes com
conhecimento e competéncias que lhes permitam construir com sucesso uma carreira em qualquer parte do
mundo”. Neste sentido, o Ensino na NOVA visa a exceléncia e centra-se no estudante, contemplando
diferentes métodos de ensino que contribuem para o desenvolvimento das suas competéncias e para a sua
futura integragcdo no mercado de trabalho, seja nacional, europeu ou global.

A abordagem centrada no estudante permite a este participar ativamente no seu processo formativo cabendo
ao professor a responsabilidade de facilitar a aprendizagem. Este é o principio preconizado pelo Processo
de Bolonha.

Neste sentido, o ensino na NOVA contempla, por um lado diferentes metodologias que contribuem para
o desenvolvimento das competéncias e para a futura integracao no mercado de trabalho dos estudantes e,
por outro, coloca ao seu dispor instrumentos que lhes permitem escolher o seu percurso académico,
assegurando a flexibilidade e mantendo o rigor cientifico.

Os estudantes sdo convidados a participar nos processos de aprendizagem, na definiio das estruturas
curriculares e nas metodologias de ensino, através da participagdo em 6rgaos de governo, participam nos
diversos inquéritos promovidos pelas UO onde, para além de terem a oportunidade de responder
especificamente ao topico das metodologias de ensino, tém também a possibilidade de expressarem a sua
opinido e de apresentarem sugestoes de melhoria. Também a existéncia, em alguns CE, de Comissdes
Pedagdgicas permite que estes possam ter voz no debate com os restantes membros que as constituem as
metodologias de ensino e os planos curriculares.

A flexibilizagao dos planos de estudos possibilita aos estudantes uma formagao mais alargada e diversificada
em areas de conhecimento de interesse para os estudantes. Assim, as UO dispoem de diversos instrumentos
que permitem ao estudante escolher o seu percurso académico, assegurando a flexibilidade e mantendo o
rigor cientifico, designadamente:

e Um vasto leque de UC opcionais na maioria dos planos dos CE ministrados na Universidade;

e Oferta de ECTS “livres” em areas de estudo diferentes da do CE que frequentam, de forma a ampliar
o seu horizonte de formacao;

e Realizagdo de UC de componente nao letiva (dissertagao, projeto e estagio) orientada para a
Investigagao e para a transferéncia de conhecimento;

e Frequéncia de UC isoladas, reconhecidas no Suplemento ao Diploma;

e UC que permitem a aquisi¢ao de soft skills e de introdugao ao empreendedorismo;

e Possibilidade de realizagdo de estagios em instituicbes parceiras em diferentes setores de atividade;

e Oferta de uma formagao complementar e transversal aos estudantes do 3.° CE, através dos cursos da
Escola Doutoral da NOVA.

Os estudantes tém ainda a possibilidade de frequentar os CE nos quais estdo inscritos em regime parcial, de
acordo com o previsto nos critérios definidos pelas UO.

O compromisso com a inclusio e a diversidade assumido pela NOVA, no Plano Estratégico 2020-2030, é
prosseguido mediante a existéncia de regulamentagio que visa acautelar as necessidades de grupos
especificos, como o Regulamento do Estudante com Necessidades Educativas Especiais da
Universidade NOVA de Lisboa (Regulamento 397/2018, de 02/07). Para além da existéncia deste
Regulamento, a Universidade dispoe de equipamentos e infraestruturas adequados a sua plena integragio, e
nas UO a existéncia de meios de analise e acompanhamento que visam avaliar e acompanhar a adequabilidade
do processo de Ensino-Aprendizagem as necessidades especificas destes estudantes.
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De forma a promover a igualdade de oportunidades, as UO dispdem de diversos estatutos especiais, como:
Estatuto de Trabalhador-Estudante, Estatuto de Estudante Internacional (Regulamento n°
687/2020, de 20/08), Estatuto de Mde e Pai Estudante, Estatuto do Associativismo Juvenil,
Estatuto do Estudante Atleta do Ensino Superior, Estatuto do Estudante Atleta da NOVA
(Despacho n° 248/2020, de 08/01), Estatuto de Atleta de Alto Rendimento (Alta Competicio),
Estatuto do Bombeiro e Estatuto de Militar.

Todas as UO dispoem de regulamentos gerais de avaliagio de conhecimentos que estao disponiveis nos
respetivos websites. Estes regulamentos dispdem de informacao relativa ao processo de avaliagao (e.g. regras
gerais, componentes de avaliagcao, condigoes para aprovagao, exames, melhorias de classificagcoes, defesa de
nota, plagio e fraude) e as responsabilidades dos diversos atores do processo de Ensino-Aprendizagem. O
regulamento de avaliagdio de conhecimentos das UO contém normas que regulam as circunstancias
mitigadoras, nomeadamente critérios especificos para os estudantes em regime parcial, estudantes abrangidos
pelos demais estatutos, assim como métodos de avaliagao alternativos para os estudantes abrangidos pelo
estatuto do estudante com necessidades educativas especiais.

Os métodos de avaliagdo previstos nas Fichas de Unidade Curricular (FUC) sdo concebidos de modo a
permitir aos estudantes demonstrar em que medida os objetivos de aprendizagem fixados previamente foram
alcancados.

Os docentes, assim como os coordenadores dos CE monitorizam o desempenho académico dos estudantes,
dando-lhes feedback sobre a sua progressio e atuando sempre que necessario.

O NOVA SIMAQ disponibiliza um conjunto de mecanismos que permitem avaliar e ajustar regularmente as
metodologias de ensino e de avaliagao.

A resolugao das situagoes expostas pelos estudantes envolve diversos mecanismos de resposta e atuagao.
Em primeira instancia, os estudantes podem reportar problemas aos docentes, recorrer ao coordenador do
CE e respetivas Comissées Pedagogicas, ao CP ou ao Diretor da UO. A NOVA dispée de um Provedor do
Estudante (Regulamento n°® 70/2009, de 03/02) que goza de independéncia relativamente as UO e ao qual
os estudantes podem ainda recorrer.

4.2.2. Concecao, alteracao e extincao de CE

A Oferta Formativa da NOVA é guiada pelas expetativas de empregabilidade nas suas areas de saber, pelo
que existem CE interdisciplinares envolvendo varias UO, para melhor se ajustarem a complexidade das
necessidades identificadas no mercado de trabalho.

A NOVA oferece cursos de formagao inicial (licenciatura e mestrado integrado), mestrados e doutoramentos
que abrangem varias areas do conhecimento, cuja caracterizagao, objetivos, estrutura curricular, plano de
estudos, e outras informagoes se encontram disponiveis no website da NOVA, na pagina do Guia de Cursos
(https://guia.unl.pt/pt), bem como nos websites das UO.

No que respeita a oferta formativa, a concegao, alteragao e a extingao de CE estio sujeitos a um processo
formal que requer o envolvimento dos 6rgios com competéncias pedagogicas, cientificas e de coordenagio
da UO, carecendo de aprovagao reitoral.

A concegiao de um Novo CE (NCE) é realizada de acordo com os objetivos estratégicos e devidamente
enquadrada na missao da NOVA. O seu processo de desenvolvimento conta com o envolvimento da
comunidade académica, com destaque para os estudantes e stakeholders externos (profissionais qualificados
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na area do CE, organizagdes empresariais, potenciais empregadores ou outros parceiros), através da sua
auscultagio periédica ou da sua pertenga a conselhos consultivos do CE ou da UO. Anualmente, de acordo
com o Procedimento de Criacio de Novos Ciclos de Estudos, e alinhado com o calendario da A3ES,
as UO apods aprovagdo pelos respetivos Conselhos Pedagogicos e Cientificos, apresentam ao Reitor as
propostas de NCE, ouvidos o CoDE e verificados os requisitos pedagogicos e de acreditagao.

As alteragoes aos CE resultam da aplicagao dos instrumentos de monitorizagao do NOVA SIMAQ, do
feedback de stakeholders externos, em particular de organizagdes empresariais e entidades empregadoras, de
recomendagoes recebidas no ambito da avaliagao externa dos CE pela A3ES, bem como do que esteja
disposto na legislagdo em vigor e nos referenciais das agéncias de acreditagao nacionais e internacionais, tal
como estabelecido no Procedimento de Alteracio da Estrutura Curricular e Planos de Estudos.

A extingdo de CE resulta igualmente da aplicagdo dos instrumentos de monitorizagio do NOVA SIMAQ, em
particular da analise de indicadores relacionados com a procura do CE, os recursos humanos e materiais, a
eficiéncia formativa do CE e o seu enquadramento na estratégia da NOVA e da UO, de acordo com o
Procedimento de Cessacio de Ciclo de Estudos.

Anualmente, ¢é decidida a oferta formativa a disponibilizar em cada ano letivo, ouvidos os 6rgaos competentes.

4.2.3. Admissiao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacio

O acesso ao |.° ciclo rege-se pelos critérios previstos no concurso nacional organizado pela DGES, de
acordo com o Regulamento do Concurso Nacional de Acesso e Ingresso no Ensino Superior para a Matricula
e Inscrigao.

A regulamentagio e os respetivos prazos de candidatura aos concursos de admissdo aos 2.° e 3.° CE,
sao da responsabilidade dos Conselhos Cientificos das UO e aprovadas pelo Reitor.

O processo de candidatura e a inscrigao em todos os CE oferecidos na NOVA sao realizados nos sistemas
de gestdo académica das UO.

Os regulamentos de gestdo académica, cientifica e pedagogica sao do conhecimento de toda a
comunidade académica, e encontram-se publicitados nos websites das UO.

Cada UO aplica, no inicio do primeiro semestre, o Questionario de Satisfacao dos Novos Estudantes
de forma a compreender os motivos que os levaram a optar pela Institui¢ao.

Anualmente, as UO organizam diversas atividades tendo por objetivo a integracdao dos novos estudantes
na comunidade académica. Também a integragao de estudantes NEE ¢ alvo de particular atencao, pelo que a
NOVA tem vindo a adoptar medidas e praticas anti-discriminatérias adequadas que possam contribuir para a
igualdade de oportunidades e para a sua plena integragao social e académica, como por exemplo a realizagao
de obras de adaptagido nas UO e residéncias, a aquisicio de equipamento especial e a promogao de agdes de
tutoria e mentoria. A Divisao de Apoio Social (DAS) dos SASNOVA contribui para a integragao de estudantes
com NEE.

Quanto a captagao de estudantes internacionais, refira-se a participagao em feiras internacionais, uma
presenga muito ativa no marketing digital, e ainda a deslocagao a escolas secundarias de paises dentro e fora
da UE. A NOVA desenvolveu o Programa Pré-Universitario SUPERNOVA que visa auxiliar estudantes
que tenham completado o ensino secundario no estrangeiro e que pretendam complementar a sua formagao
e/ou candidatar-se ao primeiro ciclo do ensino superior em Portugal, nivelar os seus conhecimentos técnicos
e linguisticos para ingressar numa das UO. O Regulamento do Programa Pré-Universitario (Despacho
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n° 12780/2021, de 29/12) define as condi¢bes gerais e especificas de admissdao, o seu funcionamento e a
admissao nos CE das UO, ap6s conclusio com sucesso do SUPERNOVA, em conformidade com as condigSes
pré-estabelecidas por aquelas. A partir do verdo de 2022, o programa SUPERNOVA passou a oferecer uma
Escola de Verao (SUPERNOVA Summer School) durante o més de julho, que visa atrair alunos do secundario
de fora da EU, que possam assim ter acesso as diferentes areas de ensino da NOVA, estimulando a sua
curiosidade intelectual e potencial interesse em integrar posteriormente o programa pré-universitario.

A NOVA, de forma a garantir que nenhum estudante é excluido por incapacidade financeira, dispoe dos
Servigos de Agao Social, que tém como missao apoiar através da concessao de apoios sociais diretos,
como bolsas de estudo e auxilios de emergéncia, e apoios indiretos, que abrangem o acesso a alimentagao,
ao alojamento e a servigos de saude (vd. Sec¢ao 5.2. do presente Manual)

Tendo em vista o reconhecimento do empenho e dedicagio dos melhores estudantes do primeiro ano das
Licenciaturas e Mestrados Integrados, a NOVA atribui, anualmente, o NOVA Young Talent Award, de
acordo com o previsto em Regulamento (Regulamento n° 398/2018, de 02/07).

Ao nivel dos Mestrados, também séo atribuidos prémios pelas UO, aos melhores estudantes, que podem ser
de natureza honrosa, pecuniaria, estagios profissionais ou bolsas de estudos. Ha ainda medidas desenvolvidas
pelas UO como atribuigao de bolsas de mérito ou o faseamento do pagamento de propinas.

Dada a particularidade dos programas doutorais, o progresso do trabalho de Investigacao desenvolvido pelos
estudantes para obtengao do grau de doutor é acompanhado por uma comissiao (e.g., Comissao de
Acompanhamento da Tese ou Comissao ad hoc). Com vista a promover a complementaridade e a
interdisciplinaridade dos programas doutorais, a Universidade através da NOVA Escola Doutoral realiza
cursos de formagao complementar e transversal para os estudantes de doutoramento, contribuindo para
fomentar a partilha das melhores praticas entre os programas doutorais ministrados na NOVA. A titulo de
exemplo, pode referir-se que os cursos oferecidos versam tematicas transversais como Etica e Integridade
Académica, Design Thinking, Comunicagao de Ciéncia, Literacia da Informagao ou cursos mais instrumentais
como os cursos de Python e ou de Latex.

Dada a importancia da prevengido do abandono escolar no percurso académico dos estudantes, a NOVA
decidiu constituir o Observatorio da Promocdo do Sucesso Escolar, cujo objetivo é identificar,
caracterizar e analisar o abandono escolar, assim como definir e implementar estratégias para o evitar. Os
trabalhos preparatorios que antecederam a constituicdo deste Observatorio consistiram na elaboragio, em
2021, de um estudo referente aos estudantes que ingressaram no ano letivo de 2018/2019. Com o
Observatoério pretende-se rotinar a realizagdo destes estudos, caraterizar o perfil dos estudantes que
abandonam, inquiri-los quanto aos motivos e intervir de modo a reduzir o abandono. Este Observatorio

formalmente dara inicio as suas atividades durante o ano de 2023.

O processo de reconhecimento de formagio anterior e experiéncia profissional rege-se pelo Regulamento
de Creditacio de Competéncias Académicas e de Experiéncias Profissionais de cada UO,
disponivel nos respetivos websites, estando igualmente previstos nos referidos regulamentos os mecanismos
de reconhecimento de aprendizagens nao formais e informais.

A analise dos processos requeridos pelos estudantes é feita pelos 6rgaos formalmente instituidos pelas UO
para o efeito e cumpridos os procedimentos instituidos. Ao Conselho Cientifico compete aprovar/homologar
as propostas que lhe forem submetidas. Os estudantes que requeiram a creditagao de aprendizagens nao
formais e informais devem demonstrar a aprendizagem efetiva e a correspondente aquisicdo de competéncias
em resultado dessa experiéncia, tendo em conta as competéncias-chave enunciadas para o ciclo de estudos
que os estudantes pretendem frequentar. Nestes regulamentos estao previstos varios métodos de avaliagao,
orientados ao perfil de cada estudante e aos objetivos das UC ou areas cientificas, como por exemplo:
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e Avaliagio do portfdlio, apresentado pelo estudante, designadamente, documentagdo, objetos e
trabalhos, que evidenciem ou demonstrem a aquisigao das competéncias passiveis de creditagao;

e Avaliagdo através de entrevista, devendo ficar registado, sumariamente, por escrito, o desempenho
do estudante;

e Avaliagao baseada na realizagdo de um projeto, um trabalho ou um conjunto de trabalhos;

e Avaliagdo baseada na demonstracio e observacio no laboratério, ou noutros contextos no
“terreno”;

e Avaliagao por exame escrito;

e Avaliagdo baseada numa combinagio dos varios métodos de avaliagao anteriores; sem prejuizo de
outros processos que possam ser considerados mais adequados pelo Conselho Cientifico.

Os estudantes podem, caso discordem da decisdo, requerer reapreciagdo do processo.

O reconhecimento pela NOVA de graus académicos atribuidos por instituicbes de ensino superior
estrangeiras segue, desde | de janeiro de 2019, o disposto no Decreto-Lei n.° 66/2018, de 16 de agosto, o
qual uniformiza os procedimentos de reconhecimento de qualificagSes estrangeiras, tornando-os mais
transparentes, equitativos e simples, bem como segue o previsto no Procedimento de Reconhecimento
de Graus Estrangeiros. Sempre que o grau esta previsto numa lista previamente aprovada pela Comissao
de Reconhecimentos que funciona junto da DGES, a NOVA reconhece o grau. Sempre que o grau ndo esta
previsto na referida lista o pedido é enviado para a UO que tem um CE semelhante. A UO reline um juri,
que delibera a eventual concessio do reconhecimento.

A certificagdo de graus do ensino superior, i.e. a emissao dos documentos comprovativos da titularidade dos
graus de licenciado, mestre ou doutor, é feita através da elaboragao de trés tipos de documentos: Certidao,
Carta de curso ou Carta Doutoral e Suplemento ao Diploma. No caso das licenciaturas e mestrados estes
documentos sdo emitidos pelas UO, sendo as Cartas de curso assinadas pelo Reitor. No caso dos
doutoramentos os mencionados documentos sao integralmente emitidos na Reitoria. As regras sobre a
emissao destes documentos seguem a legislagio e as normas aprovadas constantes do Regulamento do
respetivo CE.

4.2.4. Acompanhamento do percurso do diplomado

O percurso do estudante apds a obtengdo do grau é acompanhado com especial atengao, através do
OBIPNOVA, que tem por objetivo acompanhar a empregabilidade dos diplomados pela NOVA nos trés
niveis de estudo. Anualmente sao feitos dois inquéritos por via telefénica: um para avaliar a situagao perante
a atividade dos individuos que se diplomaram dois anos antes ao ano da inquirigao; o outro aos diplomados
que obtiveram o grau cinco anos antes ao ano da inquirigdo, com vista a reconstituir o seu trajeto profissional.
A Comissao Cientifica do OBIPNOVA analisa os resultados obtidos pelo inquérito e produz o respetivo
Relatério sintese — percurso de insercao profissional dos diplomados da NOVA.

A NOVA assume ter particular preocupagio com a insergao na vida ativa dos seus diplomados, preocupagao
esta que se inicia desde o primeiro dia em que o estudante se inscreve na NOVA, disponibilizando-lhe as
competéncias e ferramentas mais adequadas para a procura de emprego, seja online, através do Portal de
Emprego, ou presencialmente com o apoio dos gabinetes de carreiras e insergao profissional, disponiveis nas
varias UO. Para além disso foi constituido em 2019 o Férum Alumni NOVA, um grupo informal de pontos de
contacto nas UO que lidam com a respetiva comunidade de antigos alunos, permitindo fazer a ponte entre o
mercado de trabalho e a realidade das UO. O apoio a criagdo de emprego é promovido através dos Programas
de Empreendedorismo.
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4.3. Investigacdo e Desenvolvimento

O dominio da Investigacao e Desenvolvimento é tutelado pela vice-reitoria para a Investigacao, Inovagao e
Criacao de Valor.

O Conselho Estratégico de Investigagao (CEl) é o 6rgao consultivo do Reitor para as questdes relacionadas
com o dominio da Investigagio da NOVA. Este 6rgio é presidido pelo Elemento da Equipa Reitoral
Responsavel por este dominio e inclui representantes de todas as UO e é apoiado pela Diregdao de Apoio a
Investigagao e Inovagao dos Servicos da Reitoria.

Um dos objetivos estratégicos da NOVA é o desenvolvimento de uma investigagao colaborativa com
instituicoes parceiras, altamente especializada e interdisciplinar, de relevo internacional, tendo por finalidade
a criagao de resultados inovadores, com impacto reconhecido e potencialmente gerador de valor.

A Politica de Investigacdao Cientifica assenta num conjunto de principios basilares que incluem, entre
outros:

e aatragdo e promogao do melhor talento a nivel nacional e internacional;

e apromogao da ciéncia aberta;

e o reconhecimento do desempenho dos seus investigadores;

e apromocgao de uma investigacao especializada e interdisciplinar;

e o desenvolvimento de agendas de investigagao alinhadas com a Agenda Europeia da Investigagao e
Inovagao, bem como com a Agenda 2030 da ONU para o Desenvolvimento Sustentavel;

e apromogao da melhoria continua na diversificagao e abrangéncia de mecanismos de financiamento
a investigacao e inovagao;

e autilizagdo de um sistema avangado de gestao de informagao cientifica, com tradugio da informagao
para um portal publico que permita a toda a sociedade aceder, de forma transparente, a produgao
cientifica realizada na NOVA e seu impacto; e

e o desenvolvimento de projetos transversais a diferentes areas do conhecimento, contribuindo de
forma significativa para a afirmagao e internacionalizagao da Universidade.

A investigacao cientifica assenta nas Unidades de Investigacao (UI&D), integradas nas UO, as quais abrangem
varias areas do conhecimento e detém autonomia. A NOVA acolhe atualmente 39 UI&D reconhecidas pela
FC&T, das quais 19 representam parcerias com outras instituicoes nacionais e 36 (92% do total) obtiveram
classificagdo de Excelente ou Muito Bom na dltima avaliagao realizada, o que coloca a NOVA no top 3 das
universidades portuguesas com maior reconhecimento por painéis internacionais.

Na prossecucdo das orientagdes estratégicas, a NOVA procura assegurar que as suas UI&D:
e s3o parceiras ativas nas melhores Redes de Investigagao internacionais;
e tém agendas de Investigacao interdisciplinares alinhadas com a Agenda Europeia para o Conhecimento

e para a Inovagio e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que constituem a Agenda 2030
da ONU.

As UI&D da NOVA dispoem de estatutos e regulamentagao propria, onde se encontram definidos os érgaos
de gestao assim como as respetivas atribuigoes. As UI&D da NOVA elaboram o Plano Anual de Atividades
(PAA) enquadrado no planeamento da Instituigao, assim como o Relatério Anual de Atividades (RAA).

A politica de incentivos a produgao cientifica e os mecanismos de captagao de financiamentos sio, na sua
maioria, desenvolvidos pelas UI&D, em conformidade com a Politica de Investigagao Cientifica da NOVA. As
UI&D submetem-se a exercicios de avaliagao por parte da FC&T sendo a repartigao do financiamento obtido
feita internamente de acordo com o estipulado, por exemplo, em regulamento.
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Como forma de incentivar os investigadores e melhorar o seu talento, a NOVA organiza frequentemente
cursos de capacitagdo dedicados a escrita de projetos, com particular enfoque no apoio a candidaturas as
prestigiadas bolsas ERC e através de projetos de caracter transversal, dinamizados pela Reitoria, de que sao
exemplo o NOVA2020 e o NOVA@HorizonEurope. Estes projetos preveem o apoio a candidaturas aos
programas de financiamento europeus e visam fortalecer sinergias e colaboragées dentro e fora da NOVA.
Estas formagdes permitem aumentar o seu sucesso em processos de candidatura a programas de
financiamento competitivos nacionais e internacionais e em particular a projetos europeus.

Ciente da importancia que a investigagao e a inovagao tém como areas estratégicas para a NOVA, considerou-
se importante distinguir o trabalho desenvolvido nos diferentes dominios cientificos, com impacto relevante,
nacional e internacionalmente, destacando-se, por esta via, o empenho e mérito dos seus investigadores, a
valorizagao do conhecimento cientifico-tecnologico realizado nas diferentes areas cientificas e que carece do
exigivel reconhecimento institucional. Deste modo, e em parceria com algumas entidades, sao atribuidos
prémios, como por exemplo o Prémio “Investigacio NOVA-ALTICE” e o Prémio Anual de
Investigacdao Colaborativa Santander/NOVA.

No ambito do Programa Ciéncia Viva, a NOVA oferece estagios de Verdo aos estudantes do ensino
secundario e ensino profissional, permitindo a estes o contacto com a ciéncia em contextos cientificos e
tecnolodgicos profissionais, para além de outras iniciativas, como sejam os Dias Abertos, onde se faz uma
mostra do ensino e investigagao a potenciais candidatos e visitas regulares de escolas do ensino secundario.

Anualmente, é organizado o NOVA Science Day dedicado a fortalecer e aumentar a visibilidade cientifica
dentro e fora da NOVA, promover a colaboragao em questoes transversais, reconhecer e premiar os seus
investigadores. A revista NOVA Science, publicada também anualmente, cobre todas as atividades de
investigacdo da universidade e partilha-as com a comunidade NOVA e os seus parceiros nacionais e
internacionais.

4.3.1. Articulacdo entre o Ensino e a Investigacao

A articulacdo entre o Ensino e a Investigacdo é da responsabilidade do Conselho Cientifico de cada
UO, em colaboragdo com os departamentos ou estruturas similares. Em sintese, pode referir-se que:

e Ao nivel do I° ciclo:

No sentido de dotar os estudantes de competéncias na recolha e tratamento de informagao e de dados,
analise critica e discussdo entre pares, os planos de estudos podem incorporar:

e UC de metodologias e/ou métodos e técnicas de pesquisa;

e UC dirigidas para a pratica da investigaciao e para a aquisicio de conhecimento relativamente ao
modo de funcionamento de projetos de investigacao;

e UC do tipo Seminario, orientadas para a realizagao de um trabalho de projeto;

e UC de opgao livre supervisionadas por investigadores integrados nas UI&D das UO, dando a
conhecer aos estudantes as tarefas necessarias para as varias etapas de um projeto de investigagao.

Sdo ainda promovidas a abertura de calls para contratagio de bolseiro/as de iniciagdo a investigagao
especificamente direcionada para estudantes de |.° Ciclo, no ambito dos diversos projetos e iniciativas em
curso.

e Ao nivel do 2° ciclo:
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Os planos de estudos podem incorporar:

e UC de apoio a investigacao;

e UC Seminario/Master Classes, que permitem aos Estudantes apresentarem o seu projeto individual,
criando momentos de analise, discussdo e aprofundamento metodoldgico sobre analise e tratamento
de dados. Muitas vezes estas sessoes permitem o estabelecimento de redes de contacto para a
prossecucao dos trabalhos de investigagao;

e UC de opgao livre supervisionadas por investigadores integrados nas UI&D das UO, dando a
conhecer aos estudantes as tarefas necessarias para as varias etapas de um projeto de investigagao.

Sao promovidas a abertura de calls para contratagao de bolseiro/as de iniciagao a investigacdo especificamente
direcionada para estudantes de 2.° Ciclo, no 4mbito dos diversos projetos e iniciativas em curso. E igualmente
fomentada a participagao dos mestrandos em projetos de investigagao nas UI&D integradas nas UO, podendo
ter a sua primeira experiéncia de apresentacao de trabalhos em conferéncias cientificas nacionais ou
internacionais.

e Ao nivel do 3° ciclo:

A maioria dos doutorandos estio integrados em UI&D, participam nas atividades cientificas e sociais, a par
com os investigadores. Os temas das suas teses decorrem das tematicas das linhas de investigagdo das
respetivas UI&D. Na pratica, um estudante de doutoramento é ja um investigador que tem um papel ativo
importante na instituicdo. O trabalho desenvolvido pelos doutorandos obedece ao plano de trabalho
integrado nas linhas/grupos de investigagao e inclui a apresentagio de relatério de progresso da investigagio
e das atividades desenvolvidas nomeadamente: participagdo em conferéncias, apresentagio de papers, entre
outros.

Os planos de estudos podem incorporar:

e UC Seminario de Especialidade, com o objetivo de em cada sessdo serem apresentados temas e
problematicas emergentes na area do CE, partilhadas pelos docentes, investigadores e/ou outros
convidados externos. Estas sessdes permitem ao mesmo tempo aos Estudantes apresentarem o seu
projeto individual, criando momentos de analise, discussao e aprofundamento metodolégico sobre
analise e tratamento de dados. Muitas vezes estas sessoes permitem o estabelecimento de redes de
contacto para a prossecugao dos trabalhos de investigagao.

4.4. Criacdo de Valor

O dominio da Criagdo de Valor é tutelado pela vice-reitoria para a Investigacao, Inovagao e Criagao de Valor.

O Conselho de Criagao de Valor (CCV) é o d6rgao consultivo do Reitor para as questoes relacionadas com
o dominio da Criagdo de Valor da NOVA. Este orgio é presidido pelo Elemento da Equipa Reitoral
Responsavel por este dominio e inclui representantes de todas as UO e é apoiado pela Divisao de Inovagao
e Criagao de Valor, integrada na Direcao de Apoio a Investigacao e Inovagao dos Servigos da Reitoria.

A estratégia da NOVA para a Criagdo de Valor assenta em trés pilares fundamentais:

e O desenvolvimento do empreendedorismo junto da comunidade académica, através de iniciativas de
formagio e promogao que visam estimular a cultura empreendedora dos seus estudantes e investigadores;
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e O apoio a protegao da Propriedade Intelectual e conhecimento gerados na Universidade e sua valorizagao
econdmica e social, incluindo a promogao da criacdo de spin-offs e a transferéncia de tecnologia para
empresas estabelecidas;

e A colaboragdo com empresas e setores sociais, através do desenvolvimento de projetos colaborativos e
interdisciplinares para abordar problemas reais das empresas e da sociedade.

Promoc¢do do Empreendedorismo

A NOVA mantém um foco consideravel no estimulo da cultura empreendedora nos seus estudantes,
docentes e investigadores, através da sua capacitagao e disponibilizagao de ferramentas para que estes inovem
e sejam pro-ativos nas organizagdes em que se inserem ou venham a integrar.

No dominio do empreendedorismo de base cientifica, destaca-se a criagdo de programas que visam
consciencializar os investigadores para a importincia da valorizagdo do conhecimento e apoia-los no
desenvolvimento de projetos empreendedores nascidos do conhecimento produzido na NOVA, como o
Sciencepreneur (Science and Entrepreneurship Course), ministrado em parceria com a NOVA Escola Doutoral;
o Startup Research, programa de pos-graduagao entre o ITQB NOVA e a Nova SBE; ou o R2Value-
Research to Value, programa que visa dinamizar a transferéncia de tecnologia na NOVA FCT.

A exposigio dos estudantes, docentes e investigadores a tematica do Empreendedorismo é promovida tanto
pelas proprias UO, através de UC obrigatérias ou opcionais, como pela Reitoria, através de programas e
iniciativas interdisciplinares que fomentam a criagdo de projetos e de equipas multidisciplinares mais bem
preparadas para responder aos desafios sociais e de mercado, como o Starters Academy.

Anualmente, sdo também organizados concursos de ideias empreendedoras, dos quais se destacam o NOVA
STARTUP Competition ou o NOVA impACT! Challenges.

Ter programas que permitam o acompanhamento dos estudantes e projetos em diferentes fases, mas também
de diferentes programas que atendem as necessidades dos diferentes projetos tem-se revelado uma mais-
valia, em resposta as necessidades da comunidade NOVA. O NOVA Mentor Network conta com 30
mentores de diferentes areas do conhecimento, com competéncias diversas e complementares, dispostos a
apoiar o desenvolvimento de novos negécios resultantes da producao de novo conhecimento.

Valorizacdao econémica da Propriedade Intelectual

De modo a prosseguir a estratégia da Universidade em servir a sociedade mediante a disseminagao do
conhecimento por intermédio de uma Investigagdo de exceléncia, orientada para a valorizagao social e
econdmica do conhecimento, a NOVA estabelece e assegura um ecossistema de inovagiao favoravel ao
desenvolvimento de empresas, através de tecnologias desenvolvidas na Universidade e de iniciativas
colaborativas que permitem a troca de experiéncias e a valorizagao da interagio Universidade — Empresas —
Sociedade Civil.

A gestao, protecao e valorizagao econdmica da Propriedade Intelectual constituem uma componente
fundamental para prossecugao da missio da Universidade. Seguindo as melhores praticas internacionais e
apo6s um periodo alargado de auscultagao e consulta a varios especialistas e entidades internas e externas a
Universidade, e da sua aprovagao em Colégio de Diretores, foi colocado em vigor o Regulamento de
Propriedade Intelectual (Regulamento n® 1104/2020, de 22/12). O atual Regulamento identifica, de forma
objetiva, quais os sujeitos abrangidos pelas suas disposi¢Ses, clarifica as circunstancias em que a NOVA
assumira a titularidade dos direitos de Pl e define os responsaveis pelos encargos com a protegao juridica,

MANUAL DA QUALIDADE e Versio 3.0 Pagina 33 de 67



NOVA

SIMA&

SISTEMA INTERNG DE MONITORIZACAO
E AVALIACAC DA QUALIDADE DA NOVA

além de estabelecer os principais deveres dos inventores, criadores ou autores da Universidade. Regula, ainda,
o processo de decisdo, as formas de protegio e exploragdo dos direitos de propriedade intelectual, incluindo
o incentivo a processos de licenciamento e criagdo de spin-offs, bem como a reparticio de proveitos
resultantes da valorizagdo econdmica desses direitos, entre outras disposi¢oes necessarias a efetiva regulagao
da matéria em causa, omissas no anterior regulamento. Foi ainda elaborado o Guia para a Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Conhecimento, editado em 2021, de modo a informar e consciencializar
a comunidade NOVA, para a importéncia da tematica em questao e ferramentas colocadas a sua disposicao,
garantindo o alinhamento estratégico das politicas e procedimentos em vigor.

A NOVA dispoe do Regulamento NOVA Spin-off (Regulamento n.° 157/2018, de 14 de mar¢o), que
define, delimita e disciplina o procedimento relativo ao reconhecimento de empresas spin-off criadas no
ambito do ecossistema de inovagao e empreendedorismo da NOVA (selo NOVA Spin-off), bem como a
respetiva obrigagao colaborativa com a Universidade.

Colaboracao com empresas e setores sociais | Desenvolvimento de projetos colaborativos

A NOVA tem-se afirmado como uma referéncia na criacio de uma mudanc¢a de mentalidade e na formacio
continua da préxima geragao de empreendedores, com especial enfoque nas areas da interdisciplinaridade,
ao nivel de estudantes e ao nivel de diferentes areas do conhecimento que sio incluidas nos programas
curriculares. Todos os anos, procura-se ir ao encontro daquilo que foram os comentarios e feedback das
edigoes anteriores, num processo de melhoria continua e convergéncia para as expectativas dos participantes.
Este reconhecimento ¢é visivel também no desenvolvimento de programas de promogao de
empreendedorismo numa légica de prestagao de servigos para entidade externas, como o NEST- Centro
de inovacdo do Turismo de Portugal (Programa Mind the Tourism) ou a Sociedade Ponto Verde.

Destaca-se ainda a integragao na rede Stage Two, a maior competi¢ao pan-europeia de start-ups nascidas
nas melhores universidades. E também a participagio em varios projetos de capacitagio Erasmus+, com
partilha de boas praticas com varios parceiros europeus e o envolvimento de estudantes, docentes e
investigadores das varias UO da NOVA.

A transferéncia do conhecimento produzido na NOVA e a interagdo com a industria também é promovida
pela coordenagdo e participagdo ativa nos Laboratérios Colaborativos (CoLabs). Estes laboratérios
visam o desenvolvimento de atividades de Investigagao aplicada com a participagao de instituicoes de ensino
superior, empresas, centros de interface tecnolégicos e outras entidades. Para além da
coordenagao/participagao nos Colabs, a NOVA participa e colabora em mais de 200 projetos de Investigacao
e inovagao colaborativa com empresas e instituicdes nao académicas.

Para efeitos de promogio do conhecimento e tecnologias desenvolvidas, a NOVA integra a Plataforma
Internacional IN-PART. Através de um método de matchmaking, a IN-PART permite o envolvimento com
industrias de todos os setores em busca de uma vasta gama de oportunidades, desde a fase inicial a fase final
de investigacao, tecnologias, spin-outs e know-how para prestagio de servicos. A NOVA foi a primeira
Universidade portuguesa a integrar esta plataforma.

Como resultado desta estratégia e das diferentes iniciativas, a NOVA foi reconhecida em 2022 como a Young
Entrepreneurial University of the Year, prestigiado prémio atribuido pela ACEEU — Accreditation for
Entrepreneurial and Engaged Universities. A NOVA foi também reconhecida em 2022 pela Startup Portugal
como a Universidade portuguesa com mais estudantes/alumni empreendedores, contabilizando um
total de 268 fundadores de start-ups.
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4.5. Internacionalizacao

O dominio da Internacionalizagao é tutelado pela vice-reitoria para a Ensino e Desenvolvimento Internacional.

A Comissao de Acompanhamento da Internacionalizagao (CAl) é o o6rgao consultivo do Reitor para as
questoes relacionadas com o dominio da Internacionalizagao da NOVA. Este 6rgao é presidido pelo Elemento
da Equipa Reitoral Responsavel por este dominio e inclui representantes de todas as UO, normalmente sub-
diretores com o respetivo pelouro, sendo apoiado pela Divisao de Rela¢oes Internacionais, integrada na
Diregdo de Apoio ao Ensino e Desenvolvimento Internacional dos Servigos da Reitoria.

A Internacionalizagao constitui-se como uma orientacao estratégica transversal ao ensino, a investigagao
e a criagdo de valor, encontrando-se presente nos objetivos estratégicos da Universidade, nomeadamente
pelo refor¢o da marca NOVA no mundo. Este objetivo é trabalhado através:

e da politica de aliangas com parceiros internacionais;

e da atragdo, retengdo e promogao do melhor talento internacional nas suas varias vertentes, para o
qual tem também contribuido o desenvolvimento do Programa Pré-Universitario SUPERNOVA,
iniciado em 2018, no que respeita a captagdo de estudantes internacionais;

e do desenvolvimento de competéncias dos membros da Comunidade Académica contribuindo para
um ambiente universitario mais internacional;

e da criagao de um ensino com perfil internacional, com investigagao colaborativa com institui¢oes
parceiras, e mobilidade de toda a comunidade cientifica;

e do reforco da marca NOVA no mundo através da politica de aliangas com parceiros internacionais;

e dafacilitacao do acesso de graduados aos mercados internacionais, reforcando o valor dos diplomas
da NOVA.

Neste contexto, a NOVA centrou as suas agoes preferencialmente em trés eixos: o Atlantico Sul, englobando
a América do Sul e a Africa Subsaariana, a Europa, e o Mediterraneo. Assim, as principais realizagoes da
NOVA nas geografias referidas, podem ser sinalizadas como:

Campus NOVA CAIRO (Mediterraneo)

A NOVA desenvolveu um projeto pioneiro em Portugal, nomeadamente a abertura de um campus fora da
UE, apés a assinatura de um Memorando entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior da
Republica Portuguesa e o Ministério do Ensino Superior e Investigacio Cientifica da Republica Arabe do Egito.
Apos anos de negociagao, a NOVA celebrou em outubro de 2021 um acordo com The Knowlwdge Hub
Universities, garantindo o enquadramento legal desta iniciativa e, em particular, estabelecendo mecanismos de
controle de qualidade na ministragcao de CE, cujos métodos de ensino e acreditagio sio idénticos ao dos
ministrados em territorio nacional. A abertura do Campus da NOVA no Cairo em 2022 permitira o reforgo
da marca da NOVA e o aumento da capacidade de atragido de estudantes internacionais no Médio Oriente,
Africa e Mediterrineo.

Alianca de Universidades Europeias EUTOPIA

A partir de 2021 a NOVA participa de uma Alianca de Universidades Europeias, uma iniciativa da
Comissao Europeia do ano 2017/18, que visa transformar o sistema do financiamento de IES na Uniao. Neste
momento ha cerca de 500 Universidades europeias envolvidas em 50 Aliangas (espera-se chegar a 60). A
NOVA integrou a EUTOPIA, rede composta pelas seguintes |ES: Vrije Universiteit Brussel; CY Cergy Paris
Université; University of Gothenburg; University of Ljubljana; Pompeu Fabra University-Barcelona; University
of Warwick, Babes-Bolyai, Ca’ Foscari Venice, TU Dresden. Para além disso, esta alianga inclui quatro
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parceiros globais, entre os quais a Universidade de Stellenbosch na Republica Sul-Africana (o que reforga a
nossa relagio com Africa para além dos PALOPS), e a Université Internationale de Rabat no Reino de
Marrocos, o que reforga a nossa estratégia de agao no Mediterraneo. A Aliangca EUTOPIA é particularmente
ativa no desenvolvimento de parcerias ao nivel do ensino, estando vocacionada para desenvolver comunidades
que se conectam entre os diferentes campus por via tematica, tendo como objetivo, ente outros, o
desenvolvimento de programas interdisciplinares entre as universidades parceiras.

A NOVA tem investido na implementagao de varias politicas de fomento nas diferentes missoes da instituigao,
nomeadamente:

e nacriagdo da Comunidade NOVA no Mundo, como uma rede de Alumni e parceiros, visando alargar
o leque de colaboragées com parceiros empresariais e outras organizagoes;

e nainsercao e participagio da NOVA em redes académicas estratégicas internacionais e nacionais;

e identificacao de fontes de financiamento que permitam desenvolver o ensino, a investigagao e a
interacao social com impacto internacional;

e no apoio financeiro a programas de mobilidade e de intercambio, a atividades de investigagao, a agoes
de comunicagao e promogao e a digitalizagdio da NOVA;

e no investimento na comunicagdo, marketing e recrutamento, desenvolvimento de websites,
comunicagao de atividades com impacto internacional;

e no desenvolvimento de Study Trips multidisciplinares.

A Internacionaliza¢ao no Ensino

Para além de uma ampla oferta de CE (licenciaturas, mestrados e doutoramentos) em lingua portuguesa, o
que a torna numa instituicao acolhedora a estudantes provenientes dos paises de lingua oficial portuguesa, e
também de outros estrangeiros fluentes em portugués, NOVA dispoe de um numero consideravel de CE e
UC lecionadas em inglés, sendo por isso uma instituicio de referéncia para estudantes de outras
nacionalidades.

Todas as iniciativas de desenvolvimento estratégico internacional da NOVA contribuem para aumentar a
colaboragio e cooperagio entre as diferentes UO. A aposta da NOVA na Internacionalizagao do ensino é
realizada a varios niveis. Nas Licenciaturas através de mecanismos de intercimbio bem estabelecidos (Erasmus
e outros), programas de study abroad como o desenvolvido com a FLAD, ou duplos graus como o CE de
Portugués e Negocios, para além de uma politica ativa de recrutamento de talento ao abrigo do Estatuto de
Estudante Internacional, e de um sistematico aumento na oferta de CE em lingua inglesa. Também ha um
sistema de incentivos aos programas de Mestrado e Doutoramento em associagao internacional e mediante
a celebragio de acordos de dupla titulacdo e de cotutela com instituigSes internacionais, para além do
desenvolvimento de comunidades na alianga de universidades europeias EUTOPIA que conectam CE
tematicos através das suas diferentes I|ES.

A NOVA tem como estratégia, conferir aos seus estudantes, docentes, investigadores e colaboradores nao
docentes um perfil internacional que lhes permita enfrentar com sucesso os desafios inerentes as suas
atividades, participar de networks institucionalmente importantes para a NOVA, bem como aumentar a sua
satisfagdo profissional e pessoal.
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A Internacionalizacdo na Investigacdao e Criacdao de Valor

A Internacionalizagdo da Investigagio é feita através da participacdo e coordenacdo de projetos
internacionais, na integragdo em redes internacionais de Investigagdo cientificamente reconhecidas, na
publicagdo de artigos cientificos em parceria com outras UI&D de reconhecido mérito internacional e
mediante a captacgao de financiamento internacional para os projetos de I&D.

Os projetos internacionais da NOVA tém primado pela colaboragao intercultural e pela interdisciplinaridade,
envolvendo as UO, nomeadamente docentes e investigadores, e contribuindo para o desenvolvimento da
marca NOVA no Mundo. Estes projetos permitem desenvolver solugoes que contribuirao, por exemplo, para
a concretizagao dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel, tal como é o caso do projeto
OpenPass4Climate cuja agao consiste na producao de atividades eco pedagdgicas acessiveis a todos os
estudantes europeus, promovendo uma consciencializagdo ambiental.

Mobilidades, Redes e Aliancas Europeias

As mobilidades internacionais da NOVA assentam em iniciativas institucionais, levadas a cabo em
coordenagao entre a Reitoria e as UO. Ao longo dos anos a NOVA foi construindo e expandindo a sua rede
de contactos e atualmente conta com mais de 2.000 parceiros internacionais, e integra programas de
mobilidade internacional, designadamente, o Programa Erasmus+ Europa, Erasmus+ ICM, A¢bes Integradas do
Conselho de Reitores das Universidades Portuguesas (CRUP), Bolsas Santander Luso-Brasileiras e Ibero-
Americanas, Bolsas AULP, Programa SIPN da FLAD, e bolsas Fullbright.

A NOVA integra ainda diversas redes europeias como a YERUN, uma rede que junta jovens universidades
europeias centradas em investigagao, a UNICA, uma rede de universidades localizadas em capitais europeias,
EUA, a associagao de universidades europeias, a AULP, que relne universidades de lingua portuguesa, a
CESAER, que agrega as principais universidades em ciéncia e tecnologia. Algumas destas redes tém um peso
muito relevante junto das autoridades regulatorias em Bruxelas, nomeadamente a CESAER, a EUA e a
YERUN.

A NOVA integra consoércios internacionais em inumeros projetos financiados pelo Programa Erasmus+:
projetos de capacitagao do ensino superior, agoes Jean Monnet e parcerias de cooperagao.

4.6. Colaboracio Interinstitucional e com a Comunidade

Inserida em quatro municipios da regiao de Lisboa (Lisboa, Almada, Oeiras e Cascais), a NOVA, como
Universidade global e civica, tem como prioridade estratégica contribuir ativamente para o desenvolvimento
social e econémico do Pais, através do envolvimento em diversas iniciativas, no plano nacional e internacional.

A NOVA desenvolve uma estratégia de abertura ao ecossistema cultural da cidade, consolidando a articulagao
entre o conhecimento produzido pela investigagao e o sector cultural através de mecanismos de incentivos
a colaboragao na programagao e divulgacao de atividades culturais e através da promocgao concertada de
formas de incentivo a participagdo da Comunidade universitaria na vida cultural da cidade, promovendo a
intensificacao do didlogo entre a Universidade e a comunidade.

Integrado na Visao da NOVA — a de ser uma Universidade civica, comprometida com o desenvolvimento da
sociedade, da cultura e da economia da regido da Grande Lisboa — o Programa Living@NOVA, definido
no PE, tem a missdao de tornar os Campi da NOVA nao s6 em espagos de partilha de conhecimentos, mas
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também locais que promovam a criagdo de condigdes facilitadoras para a pratica desportiva, apoiando os
estudantes atletas e promovendo a atividade fisica, o lazer e um estilo de vida mais saudavel. Pretende-se que
os campi da NOVA sejam abertos, funcionais, mas também apraziveis, onde pessoas dentro e fora da
Comunidade da NOVA possam interagir entre si e participar em atividades culturais, desportivas e solidarias,
tornando a vida universitaria mais completa e enriquecedora. Este pressuposto consubstancia-se na iniciativa
NOVA Campi 21. A NOVA é uma universidade cada vez mais aberta a sociedade, sem fronteiras internas
e externas, ou seja, implica um novo enquadramento urbanistico e social de cada um dos campi, sem barreiras
visiveis, aberto aos residentes e servindo de plataforma para iniciativas de empresas. Os Campi deverdo estar
cada vez mais interligados de modo a promover a interdisciplinaridade, inovagao e incubagao, contribuindo
para o desenvolvimento social, econémico e urbanistico dos municipios onde a NOVA vive e atua.

Perante a missao de criagao de valor e impacto, e face aos significativos desafios nos campos societais e
territoriais, a NOVA considerou a necessidade de constituir uma Pro-Reitoria para a Inovacdo Socio-
Territorial, com o objetivo de reforcar a responsabilidade e a acao da NOVA na promogao da
sustentabilidade, da inovagido e do dinamismo colaborativo nos dominios socio-territoriais, desenvolvendo e
apoiando ag¢des inovadoras com impactos sinergéticos internos e externos, e contribuindo para um
desenvolvimento mais coeso, integrado e sustentavel da comunidade académica e da sociedade.

Neste sentido, encontram-se definidos os seguintes objetivos:

e Potenciar os recursos existentes na NOVA para desenvolver e fomentar conhecimento, e sua
aplicabilidade, em estruturas e processos de Inovagido Socio-Territorial. As agdes prospetivas de
inovagdo social e territorial sendo refletivas nas atividades cientificas e pedagdgicas, bem como nos
multiplos Campi da NOVA.

e Fomentar impactos demonstrativos e transformadores na sociedade e nos territorios onde a NOVA
existe e opera, por meio de projetos inovadores bem como através da formagio, qualificagio e
partilha de conhecimento entre os agentes socio-territoriais; assim contribuindo para um
desenvolvimento societal mais integrado e sustentavel.

e Articulagio em redes colaborativas da NOVA e das suas diversas UO com diversas instituicoes da
sociedade e economia (autarquias, entidades associativas, agentes sociais € econémicos)

No ambito das estratégias de inovagdo socio-territorial, encontram-se ja em atividade redes colaborativas
com parceiros societais — designadamente nos campos do fomento do alojamento estudantil acessivel, bem
como nos campos da qualificagao dos sistemas alimentares e dos campi. Estao ainda em preparagao protocolos
com diversas entidades autarquicas (Camaras Municipais de Lisboa, Oeiras, Almada e Cascais), e com outras
instituicoes sociais, como a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e a Estrutura Portugal Inovagao Social. Neste
ambito, esta em desenvolvimento um mapeamento prospetivo das redes colaborativas e respetivos parceiros.

A colaboracio da NOVA com a comunidade realiza-se, sobretudo, através de duas dimensdes: a interagao
no ambito dos diversos dominios com a sociedade/exterior; e a atividade cultural, desportiva e
artistica, envolvendo a comunidade.

A Colaboracio Interinstitucional e com a Comunidade no Ensino-Aprendizagem

No ambito do Ensino-Aprendizagem, a colaboragao interinstitucional é assegurada através da oferta formativa
que integra CE conjuntos entre as UO e em associagao com outras Instituicdes de Ensino Superior nacionais
e internacionais, proporcionando aos estudantes uma formagao transversal e multidisciplinar. Ainda no ambito
deste dominio incluem-se as atividades de formagao continua, de valorizagao e de aplicagao do conhecimento,
nomeadamente através da realizagio de estudos e projetos inovadores, ou a consultoria, ou ainda as
atividades de prestagiao de servigos que permitem contribuir para a resolugao de problemas concretos das
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empresas. Estas atividades permitem aos estudantes que nelas participam uma transigao mais facil para a vida
ativa e uma melhor inser¢cio no mercado de trabalho.

Ainda neste dominio, a colaboragao com a comunidade assenta na base nos protocolos estabelecidos para a
realizacao de estagios, bem como na participagao na realizagao de trabalhos académicos ou desafios colocados
aos estudantes. As UO colocam um enfoque muito particular no que respeita aos Alumni, promovendo um
conjunto de agbes que visam o “networking”, o mentoring de estudantes, o fundraising e o mecenato.

< Plataforma TOHO

Ainda no ambito do ensino e para fazer face a auséncia de formagao e inovagao em Portugal na
area da Hospitalidade e do Turismo com a dimensao de internacionalizagao adequada e com a
abordagem interdisciplinar que é requerida, foi criada a Plataforma TOHO.

Sediada na Reitoria, € composta por um Vice-Reitor e um dirigente que garantem a coordenagio
de todas as oportunidades interdisciplinares de projetos ligados ao setor, de natureza pontual
ou periddica, cientifica e experimental, através de laboratérios colaborativos, academias ou

projetos de inovagido (https://www.turismo.unl.pt/sobre-nos/). A estrutura contempla
ainda uma Comissdo Executiva criada para apoiar o érgio de gestio na tomada de decisGes
estratégicas da plataforma de Turismo & Hospitalidade, e é constituida pela equipa de gestio e
por um representante de cada faculdade que faga parte desta plataforma, nomeado pela diregio
de cada UO.

Esta plataforma agrega as diversas areas de saber existentes na NOVA — da gestao, aos dados e
a informatica, passando pela salde, pela cultura e pelas artes — para criar e difundir conhecimento
e promover a inovagao sobre hospitalidade, nas suas diversas acegoes. Alguns dos projetos em
que 2 TOHO se encontra envolvida contemplam nomeadamente: i) condugao de projetos de
inovagdo com empresas e outras entidades ligadas ao turismo & hospitalidade; ii) participagao
da NOVA no consércio “Tourism International Academy”, envolvendo o Turismo de Portugal, a
ESHTE e a Universidade Aberta; iii) envolvimento na constru¢io de um Laboratério
Colaborativo centrado em Inovagao Gastrondémica, que conta com a participagao da Camara
Municipal de Oeiras e outras organizagdes de todo o pais.

A Colaboracdo Interinstitucional e com a Comunidade na Investigacao

No dominio da I&D, a NOVA acolhe 19 UI&D em parceria com outras instituigoes nacionais, e participa em
diversos projetos de Investigagiao nacionais e internacionais com forte impacto na sociedade.

A NOVA abragou a iniciativa governamental de criar Laboratoérios Colaborativos (CoLABSs), estruturas
que unem empresas, universidades, centros tecnoldgicos e outras organizagdes com vista a implementar
agendas de investigagdo e inovagao alinhadas com as exigéncias do mercado e da sociedade, promovendo a
criagdo de empregos altamente qualificados. Através das UO, a NOVA participa atualmente em 12 CoLABs,
tendo coordenado a candidatura de quatro deles (InnovPlantProtect; VoH ColAB, TRIALS e InnovGastronomy).
Adicionalmente, o AlmaScience esta sediado no Madan Parque/Campus da Caparica, mantendo uma relagao
muito préxima com os grupos de investigaciao das areas de eletronica, biomédica e materiais. Estes CoLABs
ja empregam centenas de pessoas altamente qualificadas (conforme demonstrado nos relatérios de
acompanhamento da ANI) e trabalham ativamente para encontrar solugdes praticas, inovadoras e sustentaveis
em areas técnicas tio diversas como o setor agro-alimentar, a ciberseguranga, a salde, o turismo, a

MANUAL DA QUALIDADE e Versio 3.0 Pagina 39 de 67


https://www.turismo.unl.pt/sobre-nos/

NOVA

SIMA&

SISTEMA INTERNG DE MONITORIZACAO
E AVALIACAC DA QUALIDADE DA NOVA

sustentabilidade ou bio-refinarias, assim como para fomentar a transferéncia de conhecimento para a
sociedade, aproximando os meios académico e industrial. Esta é uma forma evidente de cooperagio com
agentes externos no desenho e implementagido de agendas de investigagdo e inovagao colaborativas,
orientadas para a resolugdo dos desafios mais prementes da sociedade, alinhados com as principais
necessidades do mercado

As UO e as UI&D contribuem igualmente neste dominio através da prestacao de servicos ao exterior,
da realizagao de eventos cientificos que contam com a participagao da comunidade nacional e internacional,
como workshops, conferéncias, jornadas, debates, feiras, entre outros.

% Plataforma NOVASAUDE

Fruto das sinergias dos recursos na area da salide, que resultam da investigagao colaborativa e
interdisciplinar entre as UO com parceiros da ciéncia, industria e sociedade, foi criada a
Plataforma NOVASAUDE.

Sediada na Reitoria, é composta por um Pré-Reitor e um dirigente que garantem a coordenagao
das atividades desenvolvidas.

Esta plataforma visa contribuir, significativamente, para a melhoria e o bem-estar da comunidade,
por intermédio da produgio cientifica, da difusio de conhecimento e da implementagio de
solugdes inovadoras.

A Colaboracio Interinstitucional e com a Comunidade na Cria¢do de Valor

A NOVA, através das suas UO, tem estabelecido, ao longo dos anos, centenas de acordos, protocolos,
parcerias e contratos diversos com empresas e instituigdes nao-académicas, no ambito da sua Terceira
Missao, incluindo contratos de prestagiao de servigos, contratos de I&D, protocolos de colaboragao, acordos
de confidencialidade e acordos de transferéncia de materiais. Através da oferta de solugbes especializadas
para empresas e outras instituicoes, baseadas no conhecimento e na experiéncia adquiridos pelos seus
docentes e investigadores, este tipo de servigo é, também, uma forma de transferéncia de conhecimento e
tecnologia da Universidade para o setor empresarial contribuindo, assim, para o desenvolvimento econémico
e social do pais. Salientam-se ainda diversas parcerias com instituicoes de saude, incluindo hospitais, fundagoes
e outro tipo de organizagoes.

No ambito da promogao do Empreendedorismo, destacam-se:

e A integracio na rede de lIgnition Partners da Portugal Ventures, constituida por incubadoras,
aceleradoras, universidades, polos tecnoldgicos, associagdes e clusters, que diao apoio aos
empreendedores e os orientam na preparagao e qualificagao dos projetos.

e Protocolos celebrados com sociedades gestoras de fundos de capital de risco: além da Portugal Ventures,
a NOVA tem parcerias com trés empresas de capital de risco nacionais, a Armilar Ventures Partners, a
Indico Capital Partners e a Bionova Capital, que participam nos programas de empreendedorismo
desenvolvidos na Universidade e fazem scouting ativo das oportunidades que surgem no ecossistema de
empreendedorismo da NOVA, apoiando estudantes e investigadores através de investimentos nas fases
iniciais das start-ups.
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e Espagos de incubagdo, como o Madan Parque na Caparica (FCT NOVA) ou o Nova SBE Haddad
Entrepreneurship Institute em Carcavelos, que acolhem e apoiam empresas inovadoras, potenciando o
seu desenvolvimento.

e A NOVA Mentor Network, rede de mentores da NOVA constituida por especialistas internos e
externos a Universidade, que se disponibilizam para partilhar o seu conhecimento e experiéncia com
estudantes e investigadores que pretendem desenvolver projetos empreendedores. Estes mentores
ajudam a definir estratégias de negécio adequadas, a estabelecer pontes com potenciais parceiros, clientes
ou investidores, facilitando o acesso a recursos essenciais, acrescentando valor e melhorando as
condigoes para o sucesso do projeto ou ideia de negdcio.

A Colaboracao Interinstitucional e com a Comunidade na Internacionalizacdao

A participagdio na Alianga EUTOPIA tem permitido alavancar o posicionamento da NOVA no
estabelecimento de parcerias com outras universidades europeias ou globais. Interessa também referir que,
através da participagdo na EUTOPIA, a NOVA estreitou relagées com Marrocos através da Universidade
Internacional de Rabat Esta IES é agora uma das parcerias estratégicas da NOVA, com diversas iniciativas de
colaboragdo em curso. Ainda no contexto da EUTOPIA, a NOVA tem um parceiro global estratégico que ¢
a Universidade de Stellenbosch na Africa do Sul. A proximidade desta Universidade a Angola e a Mogambique
cria uma oportunidade muito interessante de desenvolvimento de uma parceria mais proxima.

A proximidade fisica e cultural de Portugal com o Mediterrineo e o Norte de Africa tornam esta regido um
mercado relevante a explorar em termos de recrutamento de estudantes e colaboragao institucional. Nos
ultimos anos, a NOVA desenvolveu colaboragées com varias |IES da regidao, incluindo intercimbios
internacionais e projetos de capacitagao no campo do Desenvolvimento Institucional. como p. ex.:

INSITES, um projeto que envolve |7 parceiros de Marrocos e da Uniao Europeia e cujo objetivo
foi melhorar a institucionalizagio e o desenvolvimento da Transferéncia de Tecnologia, Inovagao e
Valorizagao do Conhecimento no contexto marroquino.

SIGMA rail, é um projeto de capacitagdo que junta |4 instituicSes da Europa e do Magrebe para o
desenvolvimento de agdes no ambito da modernizacao da indGstria ferroviaria.

A regiio do Atlintico Sul, incluindo Africa e América Latina, também faz parte da estratégia de
internacionalizagio da NOVA, uma vez que a lingua portuguesa é a mais falada abaixo do equador, sendo
falada em ambos os lados do Atlantico. A NOVA tem varias atividades de colaboragao com instituicoes de
ensino superior em todos os PLOP, bem como com outros paises da América Latina. Interessa salientar a
participagio da NOVA na AULP, que organiza varias iniciativas com o objetivo de aumentar a colaboragao
entre as universidades desses paises.

UDI-Africa, projeto que promoveu a capacitagao de quatro Universidades em Angola e
Mocgambique, e contribuiu para uma melhor resposta das mesmas aos desafios sociais e econémicos
das regides onde operam, promovendo o desenvolvimento local de forma sustentavel e inclusiva.

FORINT, projeto de capacitagao que juntou parceiros de Cuba, do Panama e da Europa, para apoiar
o processo de internacionalizagao de universidades cubanas e panamianas.

CROSSWAYS, programa Erasmus Mundus desenvolvido para proporcionar aos estudantes uma
ampla compreensao das Artes e das competéncias necessarias a sua vida profissional, contando com
a participacao de 12 universidades dos continentes americano e europeu.
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A NOVA tem ainda parcerias estratégicas com diversas universidades africanas e brasileiras. A Universidade
de Sao Paulo é uma universidade com a qual a NOVA tem iniimeras agSes de colaboragao, tendo sido assinado
um acordo para reforgar a parceria. Um processo semelhante esta a decorrer com a Universidade de Cabo
Verde.

Como eixo principal da agao de cooperagao, a NOVA definiu duas parcerias estratégicas, com uma
universidade brasileira e uma africana. A universidade brasileira é a Universidade de Sao Paulo com a qual a
NOVA tem inumeras agoes de colaboragao e recentemente estabeleceu um acordo de cooperagao
estratégica para reforcar a parceria, estabelecendo uma conferéncia conjunta anual sobre temas
interdisciplinares, cuja primeira edi¢ao ocorreu ja em setembro de 2023. Um processo similar de identificagcao
de areas de trabalho esta a decorrer com a Universidade de Cabo Verde.

Ha varios outros exemplos da abrangéncia global de projetos em consércio em que a NOVA participa:

Universities Portugal, um consércio de Universidades Portuguesas com o objetivo comum de
promover o Ensino Superior Portugués;

CABCIN, um projeto com universidades Europeias e Indianas, cujo objetivo foi a melhoria da
qualidade do ensino das Instituigdes de Ensino Superior na india.

LEAD 2, cujo objetivo é o fortalecimento da capacidade das instituicGes de ensino superior em
governanga e lideranga académica na China.

LAB-MOVIE, que pretende transferir as melhores praticas dos Observatérios Europeus de
Mercado de Trabalho para as Universidades Vietnamitas.

SQUARE projeto que visa melhorar a qualidade e relevancia da 3.* missao nas Universidades da
Geodrgia.

No dominio cultural, desportivo e artistico, os SASNOVA, assim como as UO desempenham um papel
fundamental na promocao deste tipo de atividades.

No ambito da missao cultural da NOVA e do desenvolvimento do Programa Nova Cultura, estao ativos ou
a ser desenvolvidos protocolos de cooperagio com instituigoes culturais da Grande Lisboa (EAMCN,
Orquestra Metropolitana, Ar.Co, Galeria de Arte Urbana, EGEAC), bem como com os pelouros da Cultura
dos Municipios em que a Nova esta presente.

Em 2022 foi criada a Pro-Reitoria para a Cultura, com a missao de implementar, em colaboragao e
articulagao entre todas as UO, o programa NOVA CULTURA, que tira partido da relagao territorial da
NOVA com os quatro Municipios em que esta implantada.
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5.1.Recursos Humanos

Com a passagem a fundagio publica, vigora na NOVA um regime dual pelo que algumas areas relativas a
gestdo do pessoal sdo regidas pela legislagao laboral do exercicio de fungdes publicas e outras pela legislagdo
laboral de direito privado. As contratagoes siao geridas e abertos os concursos de acordo com o
or¢amentado. Com vista a atrair o melhor talento nacional e internacional de docentes, investigadores e nao
docentes, a NOVA tem estabelecidos e divulgados procedimentos claros e transparentes para o processo de
recrutamento e revisto os seus regulamentos, permitindo uma gestao eficaz dos recursos humanos.

A politica de Recursos Humanos (RH) da Universidade encontra-se estipulada no PE, aprovado pelo
Conselho Geral e no Programa de Agao do Reitor para o mandato 2021-2025.

Em linha com estes principios estratégicos foi aprovado, em cada UO, um plano de RH para o periodo de
2021-2025, o qual consubstancia uma politica geral de rejuvenescimento do corpo docente e de contratagiao
de RH que sustente as estratégias de ensino, de investigagdo e de internacionalizagdo. Quanto a esta ultima,
importa referir que, de forma a reforgar o recrutamento a nivel internacional, foram aprovados os seguintes
requisitos no ambito dos procedimentos de recrutamento de docentes e investigadores: publicagido do edital
em lingua inglesa, integragdo de professores ou investigadores de universidades estrangeiras nos respetivos
juris, ndo exigéncia da lingua portuguesa nos critérios de admissao, exceto quando isso seja absolutamente
relevante, publicagio do anincio em meio de comunicagdo internacional e forte peso da exceléncia da
investigacao nos critérios de selecao.

5.1.1. Docentes

O levantamento de necessidades de recrutamento de docentes é feito anualmente e tem em conta diversos
aspetos relacionados com o planeamento do ano letivo, os CE em funcionamento e os novos CE. O processo
de recrutamento e selecio de docentes encontra-se em conformidade com o previsto no Estatuto da
Carreira Docente Universitaria (ECDU), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 448/79, de 13 de novembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 205/2009, de 3| de agosto, bem como na regulamentagao interna.

Neste contexto, o recrutamento dos docentes, alinhado com o previsto no Estatuto da Carreira Docente
Universitaria (ECDU), é regido por trés instrumentos elementares:

e o Regulamento dos Concursos da Carreira Docente Universitaria (Despacho n.°
3012/2015, de 24/03);

e o Regulamento relativo as carreiras, ao recrutamento e aos contratos de trabalho dos
docentes em regime de direito privado (Despacho n.° 8522/2021, de 27/08, retificado pela
Declaragao de Retificagao n.” 854/2021, de 30/11 e pelo Despacho n.° 10293/2021, de 21/10); e

e o Regulamento dos Docentes Especialmente Contratados (Regulamento n.° 686/2010, de
16/08), sem prejuizo de demais legislagio existente nas Unidades Organicas.

O sistema de avaliacdo de desempenho dos docentes de carreira e dos docentes contratados da NOVA
tem como finalidade a avaliagio dos docentes em funcio do mérito e a melhoria da Qualidade da atividade
prestada, em conformidade com os Estatutos da Universidade. Este sistema encontra-se regulamentado pelo
Regulamento de Avaliacio do Desempenho dos Docentes e Alteracio do Posicionamento
Remuneratério da Universidade NOVA (Regulamento n.® 684/2010, de 16/08, alterado pelo Despacho
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n.° 8139/2021, de 17/08, e pelo Despacho n.® 2459/2022, de 24/22) e por regulamentagao propria das UO. A
avaliagao de desempenho dos docentes ocorre com uma periodicidade trienal e tem subjacente as seguintes
fungSes gerais do docente previstas no ECDU: Docéncia; Investigagao cientifica, desenvolvimento e inovagao;
Tarefas administrativas e de gestdo académica; Extensdo universitaria, divulgagio cientifica e prestagio de
servicos a comunidade.

A instituicio de prémios de produtividade ou de reconhecimento de mérito é concretizada através da
seguinte regulamentagao:

e Regulamento relativo as remuneracdes adicionais de docentes e investigadores da
NOVA ((Regulamento n.° 879/2019, de 28/10, alterado pelo Despacho n.® 8179/2021, de 18/08);
e Regulamento do Prémio de Inovacdo Pedagogica (Regulamento n.° 129/2021, de 09/02)

Tendo em vista regulamentar a mobilidade de pessoal docente entre diferentes UO bem como determinar o
respetivo regime de prestagdo de servico, foi aprovado o Regulamento de prestacdo de servico
docente entre unidades organicas da NOVA (Regulamento n.° 207/2018, de 2018, alterado pelo
Despacho n.° 12103/2019, de 17/12).

O exercicio da profissio docente no Ensino Superior exige muito mais do que o simples dominio dos
conteldos cientificos, envolvendo um conjunto de competéncias, genericamente designadas por
Competéncias Pedagdgicas. Visando contribuir para o Desenvolvimento Profissional dos Docentes e
integrado, juntamente com a NOVA Edu_Digital e com a NOVA Escola Doutoral, a Nova Inovagio
Pedagégica promove a formagiao pedagogica dos docentes da universidade. Esta vertente da NOVA Forma
oferece um Curso de Formagao Pedagdgica de docentes, em formato a distancia, um programa de inter-
observacao e de troca de experiéncias pedagogicas, destinado a todos os docentes da NOVA e um
repositorio de recursos pedagogicos, designado por NOVA Teach. E ainda oferecido apoio aos docentes das
UO, na elaboragao de contetdos pedagogicos com suporte tecnoldgico e visando uma aprendizagem apoiada
em tecnologia (Technology Enhanced Learning). A partilha das boas praticas é reforgada através da criagao
de féruns proprios que pretendem promover essa partilha. Oferece ainda aos Supervisores dos
Doutoramentos, e no dambito da Escola Doutoral, um curso sobre competéncias de Supervisio.

Visa-se, pois, oferecer aos docentes um conjunto de ferramentas pedagdgicas, em formatos diversificados, no
sentido de lhes conferir competéncias pedagogicas, como a capacidade de adequar os conteldos cientificos
a publicos-alvo cada vez menos homogéneos, de usar tecnologias educacionais, de utilizar novas formas de
interacdo pedagdgica e de avaliagao das aprendizagens.

5.1.2. Investigadores

O recrutamento e o regime de carreiras proprias dos investigadores encontram-se definidos no
Regulamento Relativo as Carreiras, ao Recrutamento e aos contratos de trabalho de investigadores
em regime de contrato de trabalho da Universidade Nova de Lisboa (Regulamento n.° 393/2018,
de 28/06, alterado pelo Despacho n.° 6510/2019, de 18/07)), em conformidade com o previsto no Estatuto
da Carreira de Investigagao Cientifica (Decreto-Lei n.° 124/1999, de 20 de abril).

A avaliacdo de desempenho encontra-se definida no Regulamento da Avaliacdo do Desempenho e
Alteracdo do Posicionamento Remuneratério dos Investigadores da Universidade Nova de
Lisboa (Despacho n.° 6757/2023, de 23/06) e por regulamentagiao prépria das UO. Este regulamento
incorpora as mais recentes orientagdes da Comissdo Europeia, que a NOVA subscreveu através da
participagdo na CoARA e que preveem que a avaliagao da atividade de investigacao cientifica deve permitir a
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aferigio do impacto para além das métricas de bibliometria. A semelhanca do que ocorre no imbito da
avaliagao de desempenho dos Docentes, a mesma tem uma periodicidade trienal e incide sobre as seguintes
areas: Investigagdo cientifica, desenvolvimento e inovagiao; Docéncia; Tarefas administrativas e de gestdo
académica e Extensao universitaria, divulgacao cientifica e prestagao de servigos a comunidade.

A instituicdo de prémios de produtividade é concretizada através da seguinte regulamentagao:

¢ Regulamento relativo as remuneracdes adicionais de docentes e investigadores da
NOVA ((Regulamento n.° 879/2019, de 28/10, alterado pelo Despacho n.° 8179/2021, de 18/08);

No que respeita ao Desenvolvimento Profissional dos investigadores, e para além da formagao
disponibilizada através da NOVA Escola Doutoral, existem estruturas de apoio centralizadas (nos Servigos
da Reitoria) e descentralizadas (nas respetivas UO). Os servigos da Reitoria incluem a Dire¢do de Apoio a
Investigagdo e Inovagdo (DAIl), que exerce as suas atribuigdes no dmbito da promogio das atividades de I&D
e inovagao, incluindo a captagao de financiamento, apoio a definigao de politica e estratégia cientifica, a gestao
de projetos de investigagio e inovagdo, a gestdo de informagdo cientifica e o fomento da inovagio e
empreendedorismo.

Por sua vez, todas as UO tém gabinetes de apoio a investigagao, com os quais a DAIl exerce a sua atividade
em estreita articulagao, definindo procedimentos transversais a Universidade sempre que necessario e
aplicavel. Ha que salientar o apoio pre-award a grandes candidaturas, como as Teaming for Excellence ou as
ERC, e o apoio post-award a projetos que envolvem mais que uma UO. Ao que se acrescenta ainda a
capacitacao sistematica de investigadores nas novas métricas de impacto europeias, nas ERC e em
empreendedorismo e translagdo de resultados da investigagao.

Os gabinetes das UO garantem a proximidade necessaria aos docentes e investigadores, apoiando a gestdo
de projetos cientificos no decorrer do seu ciclo, desde o apoio a candidaturas a financiamentos competitivos
ao planeamento, desenvolvimento e comunicagdo cientifica. O apoio ao recrutamento e gestio de carreira
passa também por estes gabinetes, em articulagio com os respetivos servigos de Recursos Humanos. Todas
as UO dispoem, ainda, de Servicos Académicos que prestam apoio direto a docentes e investigadores.

5.1.3. N3ao Docentes

As necessidades de recrutamento sao identificadas pelos coordenadores das Divisdes/Gabinetes e sao depois
aprovadas pelo Diretor do Servigo e pelo Reitor (Servigos Reitoria, SASNOVA/Reitoria), ou pelo Diretor da
UO e pelo Reitor (Servigos da UO).

O recrutamento dos colaboradores nao docentes, atualmente encontra-se abrangido pelo:

e Regulamento relativo as carreiras, ao recrutamento e aos contratos de trabalho de
pessoal nio docente e nao investigador em regime de contrato de trabalho da
Universidade Nova de Lisboa (Regulamento n.° 577/2017, de 3| de outubro); e

e Regulamento dos Dirigentes da Universidade NOVA de Lisboa (Regulamento n.® 578/2017,
de 31 de outubro) estabelece os niveis de cargos dirigentes, respetivas fungdes, competéncias,
formas de recrutamento e selegio, regime do contrato e estatuto remuneratorio.

A avaliacdo de desempenho dos colaboradores em regime de direito publico rege-se pela Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro alterada pelas Leis n.°s 55-A/2010, de 31 de dezembro, e 66-B/2012, de 31 de
dezembro, no que respeita a avaliagio do desempenho dos dirigentes (SIADAP 2) e dos restantes
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trabalhadores (SIADAP 3). Quer na Reitoria, quer em cada UO, existe um Conselho Coordenador da
Avaliagio (CCA) que, entre outras, tem como competéncias o estabelecimento de diretrizes para uma
aplicagao objetiva do SIADAP, tal como previsto no seu regulamento.

A avaliagdo de desempenho dos colaboradores com contratos de direito privado encontra-se definida no
Regulamento de Avaliagdo do Desempenho de Trabalhadores Nao Docentes e Nio
Investigadores em Regime de Contrato de Trabalho e dos Titulares dos Cargos de Direcao
Intermédia ao abrigo do Cédigo do Trabalho da Universidade Nova de Lisboa (Regulamento n.°
694/2020, de 2| de agosto). A vigéncia dos regulamentos referentes aos trabalhadores nao docentes e nao
investigadores e dos titulares dos cargos de direcao intermédia em regime de direito privado acarreta a
necessidade de criagao de um quadro que regule os efeitos da avaliagao de desempenho destes trabalhadores.
Assim, foi publicado o Regulamento sobre os Efeitos da Avaliacio de Desempenho dos
Trabalhadores Integrados nas Carreiras do Pessoal Nao Docente e Nao Investigador em
Regime de Contrato de Trabalho e dos Titulares de Cargos de Direcao Intermédia ao Abrigo
do Cédigo do Trabalho da Universidade Nova de Lisboa (Despacho n® 5753/2022, de | | maio).

Em ambas as situagdes, a avaliagao é trienal para os Titulares dos Cargos de Diregao Intermédia e bienal para
os restantes trabalhadores. Ambos os regimes de avaliagdo de desempenho tém em conta um modelo de
avaliagdo por objetivos e competéncias, promovendo a valorizagio profissional, o reconhecimento do mérito
e a melhoria continua da atividade desenvolvida.

Com vista ao desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores nao docentes, é feito
anualmente o diagnostico das necessidades de formagao, sendo elaborado um plano de formagao anual, tendo
em conta as necessidades identificadas em sede de avaliagao de desempenho, bem como a necessidade de
reforgar competéncias que se justifiquem em fungdo da estratégia da Universidade.

Alinhado com esta estratégia, a NOVA promove junto dos seus colaboradores, através dos processos de
mobilidade internacional, a frequéncia de agdes de formagao especializada num ambiente internacional, com
recurso a bolsas Staff Erasmus +.

Apos a realizagdo da agdo de formagdo, o formando realiza um relatério. Anualmente, o responsavel do
servico procede a execugdo do relatério das agdes de formagdo em que participaram os colaboradores do
servigo, com vista a reportar as agoes desenvolvidas e o balango dos resultados obtidos na atividade formativa
(impacto desta no servigo).

5.1.4. Promocio do bem-estar

As politicas de bem-estar vigentes sio dirigidas a toda a Comunidade da NOVA, abrangendo docentes,
investigadores, pessoal nao docente e estudantes.

O Programa Living@NOVA, visa promover a qualidade de vida e bem-estar nos campi da NOVA,
tornando-os em espagos de partilha, abertos, funcionais e apraziveis, onde pessoas dentro e fora da
Comunidade da NOVA interagem entre si e participam em atividades culturais, desportivas e solidarias.
Destacam-se as seguintes iniciativas:

e Atividades desportivas e de lazer: sao disponibilizadas aulas em modo online presencial, em
ambiente de estidio e ao ar livre, que vao desde Yoga e Pilates até ao Surf e Padel, passando pelo
Tango e caminhadas. E ainda de referir que a NOVA desenvolveu protocolos com redes de ginasios,
oferecendo condigbes exclusivas para os colaboradores da NOVA.
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e Cultura: a NOVA apoia um conjunto de iniciativas que contribuem para a sua riqueza cultural. Entre
outras atividades, destacam-se a NOVA Walks, passeios culturais tematicos por Lisboa, guiados por
uma investigadora Doutorada em Historia; a organizagao de exposi¢coes no ambito da parceria com
o Museu Nacional de Arte Contemporanea, bem como o apoio as atividades culturais desenvolvidas
nas UO.

e Apoio a Infancia: em 2021 foi criado o Gabinete de Apoio a Infancia, promovendo o acesso a
infantarios para o staff e estudantes da NOVA. Em setembro de 2021, os SASNOVA assumiram a
gestaio do Centro Educativo Pré-escolar (CEPE) no Campus da Caparica, destinado a toda a
comunidade NOVA. No ano letivo 2021/2022, o CEPE teve 34 inscrigdes (10 em bergario, 9 em
creche e 15 em Jardim de Infancia). Durante o periodo de férias escolares sao organizados Atelieres
de Férias, com atividades infantis para os filhos de toda a Comunidade da NOVA.

e Saude: a NOVA dispoe de um protocolo com diversas clinicas e uma seguradora, possibilitando o
acesso a cuidados de sallde em condigoes especiais e com vantagens exclusivas para o pessoal
docente e investigador.

e Desenvolvimento humano: por ultimo, o SASNOVA promove o desenvolvimento humano
através do acesso a experiéncias de voluntariado enriquecedoras que contribuem para o
desenvolvimento de uma maior consciéncia social e de comunidade e, também, desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais.

5.2.Recursos Materiais e Servicos de Apoio

Os Servicos de Apoio desempenham um papel fulcral na disponibilizagdo dos recursos de suporte nao sé6
a aprendizagem, potenciando o desenvolvimento adequado dos estudantes, mas também as demais atividades
desenvolvidas. Os Servigos de Apoio estdo igualmente dimensionados as diferentes realidades de cada UO e
encontram-se identificados nos websites da NOVA e das UO.

Os Servicos de Apoio a aprendizagem e as atividades incluem: suporte administrativo ao percurso
educativo do estudante, desde a sua inscricio a emissao do diploma de graduagio; informagao e
documentagao (contando os estudantes com bibliotecas e um conjunto variado de servigos/equipamentos e
ferramentas); gestao de eventos; gestao de espagos para as atividades letivas e de apoio as mesmas (salas de
aula; anfiteatros; auditérios; salas para conferéncias; espagos e salas de estudo; laboratorios de informatica;
laboratorios de investigagao; espacos de lazer e de convivio); infraestruturas fisicas e equipamentos (cantinas
e bares; manutengiao e seguranga; limpeza e residuos); e sistemas de informagao e recursos informaticos
(sistema de gestdo académica, rede, plataformas de e-learning).

O Regulamento Organico dos Servigos da Reitoria, dos SASNOVA e de cada uma das UO, determina a
estrutura e as atribuicoes dos respetivos servigos.

No conjunto dos Servicos de Apoio, que contribuem para o sucesso escolar, merece especial destaque o
papel dos SASNOVA (Servigos de Agao Social da NOVA) https://sas.unl.pt/ .

Os SASNOVA sio um servigo autéonomo da NOVA, com autonomia administrativa e financeira, e funcionam
de acordo com o Regulamento n° 811/2020, de 28 de setembro de 2020.

Os SASNOVA tém por missdo a execugio da politica de agdo social de modo a melhorar as possibilidades
de sucesso educativo dos estudantes e de garantir que nenhum estudante é excluido do ensino superior por
incapacidade financeira.

Os apoios concedidos aos estudantes revestem-se das seguintes modalidades:
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e Apoios diretos: atribuicio de bolsas de estudo e de auxilios de emergéncia;

As bolsas da Diregao Geral do Ensino Superior (DGES), sendo muito relevantes, nao conseguem apoiar
todos os alunos carenciados, pelo que compete aos SASNOVA encontrar novos instrumentos que
permitam atribuir apoios sociais, com o objetivo de diminuir o abandono escolar, promover o sucesso
escolar e facilitar a integragao dos estudantes, nao sé na Universidade, mas também no mercado de
trabalho.

Neste sentido, o Fundo de Apoio Social (FAS) é um programa de apoio a estudantes com
necessidades e complementar as Bolsas da DGES, destinando-se a todos os estudantes inscritos e
matriculados na NOVA em qualquer dos seus ciclos de estudos conferentes de grau. Tem como
principio orientador nos critérios de atribuigdo a situagdo econémica do estudante, bem como o
aproveitamento escolar, nomeadamente o niimero de UC realizadas e respetivas classificagoes.

No website dos SASNOVA os estudantes podem proceder diretamente ao preenchimento dos
formularios para requerimento dos respetivos apoios.

A NOVA desde sempre assumiu o principio fundamental de que todos os cidadios devem ter a
oportunidade de realizar as suas aspiragoes na vida. Para tal é fundamental apoiar a formagao académica
de jovens que tenham escassos recursos econoémicos para prosseguir os seus estudos. Assim, foi
construida uma nova moldura regulatéria que servira de enquadramento a atribuicao destas bolsas,
concretizando assim um instrumento indispensavel para fomentar e apoiar financeiramente a captagao
de talento dos estudantes da Universidade Nova de Lisboa, de acordo com os propésitos da inclusao e
da universalidade prosseguidos pela Universidade e com o seu compromisso de promover uma utilizagao
eficaz dos recursos disponiveis para o efeito. Esta moldura resultou na elaboragao do Regulamento
para atribuicdo de bolsas de acesso aos ciclos de estudo da Universidade Nova de Lisboa
(Despacho n° 1926/2023, de 08/02) que abrange os estudantes da Universidade Nova de Lisboa,
nacionais ou apatridas, estrangeiros com domicilio fiscal em Portugal ou com estatuto de refugiado,
inscritos em qualquer ciclo de estudos, que se encontrem em situagao de necessidade financeira e que
nao sejam beneficiarios das bolsas atribuidas pela Direcao-Geral do Ensino Superior, ou que, sendo, este
apoio se manifeste insuficiente.

Compete a Divisio de Apoio Social (DAS), do SASNOVA, fazer a gestdo dos apoios sociais diretos,
bolsas de estudo e auxilio de emergéncia.

Compete igualmente a DAS proceder a fiscalizagdo da atribuicao das Bolsas de Estudo de acordo com
o Regulamento de Atribui¢ao de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino Superior (DGES).

. Apoios indiretos: servicos de alimentagao e alojamento, acesso a servigos de salde, apoio as atividades
desportivas e culturais;

Os SASNOVA dispéem de trés cantinas e de uma cafetaria localizadas nos Campi:

e Cafetaria da Reitoria

e Cantina da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
e Cantina da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia

e Cantina de Campolide

Tém acesso as cantinas dos SASNOVA (mediante apresentagdo de identificagdo): os alunos da NOVA;
os alunos de outros estabelecimentos de ensino superior publico de Lisboa; os docentes e/ou
trabalhadores da NOVA; e outros utentes desde que com a devida permissao dos SASNOVA.
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Compete a Divisao de Alimentagao dos SASNOVA a gestao das cantinas e espagos alimentares

O alojamento de estudantes em Residéncia Universitaria constitui um beneficio social. As Residéncias
Universitarias dos SASNOVA sio trés:

=  Residéncia Alfredo Sousa, situada no Campus de Campolide;
= Residéncia Fradsto da Silva, situada no Campus da Caparica;
=  Residéncia do Lumiar, situada no Lumiar.

De acordo com o Regulamento Geral das Residéncias Universitarias dos SASNOVA, o
alojamento destina-se prioritariamente a alojar estudantes bolseiros dos SASNOVA inscritos e a
frequentar qualquer uma das UO. O alojamento pode ainda ser atribuido a outros estudantes,
designadamente a estudantes Erasmus, ou outros que se encontrem abrangidos por acordos celebrados
entre os SASNOVA e outras Instituigdes e que, pelas suas condigdes socio-econdmicas, necessitem de
alojamento para prosseguir os seus estudos e que, pela distincia ou dificuldade de transporte, nido
possam residir com o agregado familiar durante o ano letivo.

Os estudantes que se encontrem nas situagoes acima descritas podem requerer a sua candidatura de
acordo com o Regulamento de Candidaturas ao Alojamento Letivo nas Residéncias
Universitarias dos SASNOVA. No website dos SASNOVA os estudantes podem proceder
diretamente ao preenchimento do formuldrio para candidatura ao alojamento.

Compete a Divisao de Apoio Social (DAS), do SASNOVA, fazer a gestao do acesso ao alojamento.

Os SASNOVA proporcionam Servicos de Satide aos estudantes contribuindo assim para o seu bem-
estar, podendo estes usufruir de consultas de Clinica Geral, Psiquiatria, Psicologia e Nutrigao. No website
dos SASNOVA os estudantes podem aceder aos locais e horarios das consultas.

Compete a Divisdo de Apoio Social (DAS), do SASNOVA, fazer a gestdo dos servigos de saude.

Os SASNOVA promovem a pratica de desporto e outras atividades fisicas junto da comunidade
académica, procurando contribuir para uma integragdo mais facil e a um estilo de vida mais saudavel nos
nossos estudantes.

Os estudantes podem representar a NOVA na pratica de um desporto coletivo ou individual, sendo que
alguns dos nossos alunos beneficiam de um Estatuto de Estudante Atleta (Despacho n° 248/2020,
de 08/01). Com o objetivo de reconhecer e fomentar a pratica desportiva universitaria e o desempenho
dos estudantes que alcangaram resultados desportivos de exceléncia em representacio da NOVA foi
criado em paralelo o Prémio de Mérito Desportivo (Despacho n°® 4988/2020, de 24/04) que consiste
numa ajuda financeira atribuida ao estudante, sob a forma de uma bolsa, indexada ao valor da propina.

Compete a Divisao de Bem-Estar promover servigos e atividades nao académicas que promovam o bem-
estar dos estudantes na area do desporto.

e Outras modalidades de apoio: apoio a estudantes com necessidades educativas especiais; outras
bolsas ou prémios a estudantes que se distingam em areas sociais, culturais, desportivas ou outras.

O ingresso no ensino superior de estudantes com necessidades educativas especiais (Estudante
NEE) tem vindo a aumentar, tornando-se necessaria a adogao de medidas e praticas anti-discriminatérias
adequadas que possam contribuir para a igualdade de oportunidades e para a sua plena integragao social
e académica.
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Assim, foi elaborado o Regulamento do Estudante com Necessidades Educativas Especiais
(Regulamento n° 397/2018, de 02/07) que visa definir o apoio a prestar e as condigdes de acesso a esse
apoio por parte dos estudantes com necessidades educativas especiais, permanentes ou temporarias,
que frequentam a NOVA.

Compete a Divisao de Apoio Social (DAS), do SASNOVA, promover a integragao de estudantes com
NEES.

Compete igualmente a esta Divisao gerir os requerimentos para Atribuicao de Bolsas de Estudo para
Frequéncia no Ensino Superior de Estudantes com incapacidade igual ou superior a 60%.

A NOVA ciente da sua responsabilidade social na sensibilizagdo e promogio do bem comum e de maior
justica social, tem vindo a promover e apoiar (centralmente e através das suas unidades organicas)
diversas atividades de voluntariado em articulagio com outras entidades envolvidas diretamente no
exercicio da solidariedade e de cidadania.

O Programa NOVA Voluntariado (Regulamento n® 947/2020, de 28/10) pretende enquadrar agoes
de voluntariado realizadas de forma desinteressada por estudantes, académicos e colaboradores da
NOVA, acolhendo as suas candidaturas, recebendo solicitagdes de voluntarios por parte de entidades
promotoras, procedendo ao encaminhamento de voluntarios para estas entidades, acompanhando a sua
insercao e validando as a¢oes de voluntariado, bem como ter um papel aglutinador das agoes e projetos
desenvolvidos em todas as UO da NOVA, por forma a promover a troca de informagao, recolhendo-a
e partilhando-a por todos na Universidade.

Compete a Divisao de Bem-Estar diligenciar servigos e atividades nao académicas que promovam o bem-
estar dos estudantes na area do desenvolvimento humano.

Os SASNOVA dispéem da aplicagao APP SASNOVA que permite dar aceder a varios servigos e atividades,
tais como as cantinas e residéncias, aceder e inscrever nos eventos culturais da Universidade, gerar
notificagbes com novidades de bolsas ou desporto, agendar consultas e aceder a outra informagao Util para
os estudantes.
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O NOVA SIMAQ disponibiliza diversos mecanismos que incluem, entre outros questionarios e relatorios,
cuja implementagdo permite assegurar um compromisso com a melhoria continua das atividades da NOVA,
envolvendo todas as partes interessadas nesses processos de garantia da qualidade. As partes interessadas
podem ser internas ou externas a NOVA, podendo genericamente ser agrupadas em Estudantes; Docentes;
Investigadores; Nao Docentes; Diplomados; Entidades e Parceiros Externos/Sociedade Civil e Entidades
Reguladoras.

Tendo por objetivo garantir a Qualidade e, deste modo contribuir para o desenvolvimento estratégico de
cada dominio, os instrumentos de monitorizagao permitem fazer a recolha dos dados, identificar instancias
de Qualidade deficiente, realizar a anilise e reflexdo e propor agdes de melhoria, caso sejam necessarias.

A monitorizagao dos diversos dominios desenvolve-se em niveis de atuagao progressivamente agregados: UO
e NOVA, procurando reunir e articular sucessivamente as avaliagdes efetuadas, produzindo relatérios
analitico-reflexivos.

Todos os instrumentos e mecanismos de monitorizacio do NOVA SIMAQ encontram-se institucionalizados
através de regulamentos, despachos e procedimentos, que sdo do conhecimento de todas as partes
interessadas.

Apresenta-se, de seguida, uma breve descricio do modo como é realizada a monitorizagdo da Qualidade em
cada um dos Dominios, bem como a meta-avaliagio do NOVA SIMAQ.

6.1. Governance e Sustentabilidade

O processo de garantia da qualidade neste dominio determina o compromisso e a responsabilidade
institucionais perante todas a partes interessadas, definindo as orientagoes estratégicas e o modo como sao
planeadas, implementadas e monitorizadas.

O Plano Estratégico é apresentado pelo Reitor ao Conselho Geral para aprovagdo e com base neste sdo
também apresentados para aprovacao o Plano Anual de Atividades, que integra os contributos de toda a
NOVA.

O Relatorio Anual de Atividades apresenta a execugiao do Plano Anual de Atividades.

Em paralelo, é igualmente produzido o Relatorio de Monitorizacdao do Plano Estratégico, permitindo
aferir a progressao, o grau de cumprimento e os desvios em relagao aos objetivos inicialmente tracados, bem
como o impacto das ages e iniciativas desenvolvidas, fornecendo dados orientadores para a avaliagdo e a
tomada de decisao.

Com base no Relatério de Monitorizagao do Plano Estratégico e nos Balancos da Qualidade dos diferentes
Dominios e Areas de Suporte, os 6rgios de governo e os 6rgios consultivos analisam anualmente o grau de
concretizagao dos objetivos e metas propostos, promovendo uma discussao alargada sobre os mesmos, uma
vez que nos mais diversos orgaos participam docentes, investigadores, estudantes, pessoal técnico e
administrativo.

O compromisso da NOVA com a sustentabilidade pauta-se em varias vertentes que pode ser apreciado no
site dedicado https://sustainability.unl.pt e no Relatério de Sustentabilidade que apresenta uma
sistematizagdo de indicadores que permitem ter um retrato da trajetéria da Universidade NOVA no ambito
da Sustentabilidade.
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6.2. Ensino-Aprendizagem

Como referido anteriormente, o NOVA SIMAQ segue a abordagem do ciclo de gestao PDCA, pelo que a
melhoria continua das atividades realizadas no ambito do processo de Ensino-Aprendizagem segue também
esta abordagem, a qual se apresenta esquematicamente na Figura 5. Nesta figura sao ainda indicados exemplos
das atividades que devem ser asseguradas de modo a garantir a Qualidade neste dominio.

Divulgagédo de NXVA

UNIVERSIDADE NOVA
USBOA

’ Resultados o

Plano de Agdes
de Melhoria

-
’ Revisdo FUC

Elabora¢do do Balango
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e Aprendizagemda UO I I I I \
t 1.l

NOVA
Elaboragéo do J ‘
RCE/ RAPD .
‘ Registo dos
EAALIAGAG DA GUALIDADE DA NOVA Sumaérios
Andlise -
semestral do CE ) , i
Questionarios
Elaboragdo .« V o
do RUC Avaliagdo do

funcionamento das UC
FIGURA 5 - Ciclo de monitorizagdo do processo de Ensino-Aprendizagem

A monitorizagdo do Ensino-Aprendizagem desenvolve-se em quatro niveis de atuagdo progressivamente
agregados (UC, CE, UO e NOVA) e procura agrupar e articular sucessivamente as avaliagoes efetuadas,
produzindo relatérios analitico-reflexivos.

Neste processo de monitorizagdo é assegurada a participagio ativa dos estudantes na melhoria continua do
dominio Ensino-Aprendizagem, designadamente pela resposta aos questionarios, pela participagio nas
reunides promovidas pelo Coordenador do CE e pelo envolvimento em érgios da NOVA e das UO (p. ex.
Conselho de Estudantes; Conselho Pedagégico).

Todo o processo de monitorizagao esta descrito de forma detalhada nos diversos procedimentos.

Ficha de Unidade Curricular (FUC)

A informagdo constante na Ficha de Unidade Curricular (FUC), nomeadamente os objetivos, as
metodologias de ensino-aprendizagem e os métodos de avaliagio, é um elemento essencial para a
comunicacdo com os estudantes, para os processos de acreditagio dos CE e para o processo de
monitorizagio da Qualidade do dominio Ensino-Aprendizagem. O modelo da FUC adotado pela NOVA
corresponde a informagao solicitada pela A3ES nos processos de acreditagao de CE.

Anualmente, a FUC ¢é revista pelo Regente/ Docente Responsavel pela UC, com a colaboragao dos demais
docentes que lecionam a UC, de acordo com o Procedimento para monitorizacdo das FUC.
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A revisao dos contetidos da FUC decorre de uma reflexio onde devem ser tidos em consideragao os
resultados obtidos com o avango cientifico/tecnologico, a percegao dos estudantes sobre o funcionamento
da UC obtida através dos diversos instrumentos de auscultagio previstos no NOVA SIMAQ (e.g. aplicagao
de questionarios, realizagao de reunides entre o Representante dos estudantes e o Coordenador de CE, ou
outras sugestoes/reclamagoes apresentadas pelos estudantes).

As FUC sao redigidas em lingua portuguesa e em inglesa e encontram-se acessiveis aos estudantes através
dos SGA das UO e do Guia de Cursos da NOVA.

Registo dos Sumarios

Os sumarios constituem um importante instrumento de monitorizagdo da UC, na medida em que permitem
acompanhar a execugao do programa proposto na FUC, de modo a atingir os objetivos de aprendizagem
previstos para a UC. Neste sentido, de modo a dar cumprimento ao artigo 66.° do Estatuto da Carreira
Docente Universitaria (ECDU), os docentes registam os sumarios das aulas lecionadas no SGA da
Uo.

Os sumarios estao acessiveis aos estudantes através dos SGA existentes em cada UO, ou através de outro
meio proposto pela UO.

Relatério da Unidade Curricular (RUC)

A auscultagio aos estudantes e docentes é fundamental para assegurar a melhoria continua das UC. A
percecdo dos estudantes sobre o funcionamento das UC de componente letiva, é aferida através do
Questionario da percegdo dos estudantes sobre o funcionamento das UC (Qa), enquanto os estudantes das
UC de componente nio letiva sdo auscultados através dos seguintes questionarios: Questionario da Percegdo
dos Estudantes sobre o trabalho conducente ao grau de Mestre (Qst) e Questionario da Percegio dos
Estudantes sobre o Relatério de Estagio (Qse). Todos estes questionarios sdo de aplicagdo obrigatéria. No
entanto, é sempre assegurada ao estudante a possibilidade de nao responder.

A auscultagao aos docentes é realizada por intermédio da aplicagio do Questionario da Percegdo dos
Docentes sobre o Funcionamento da UC (Qpoc).

De acordo com o estabelecido no Procedimento de Elaboracdo do Relatério de Unidade Curricular,
a avaliagdo do funcionamento das UC é da responsabilidade de cada UO, com o apoio dos Gabinetes da
Qualidade e sob a coordenagao do Responsavel pelo Ensino-Aprendizagem da UO. Esta avaliagao assenta em
dados subjetivos e dados objetivos.

Os dados subjetivos sao obtidos através das respostas aos questionarios, acima referidos. No tratamento
dos dados subjetivos, para cada questao dos questionarios, sera considerado o valor médio das respostas. Os
questionarios usam escala de Likert de 6 niveis. Os critérios de avaliagdo de cada parametro do questionario
sao unicos para toda a NOVA. Os dados objetivos referem-se ao desempenho escolar dos estudantes. Os
critérios de classificagdo sio definidos pela UO em fungdo de varios parametros, por exemplo, tipo de UC,
nivel de estudos ou ano curricular. Os critérios de avaliagao encontram-se na Tabela 2.
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TABELA 2 - Critérios de avaliagao

Codigo
de Critérios de avaliagdo de cada parametro
cores e a ~
Classificagdo Ac0es a desenvolver
Percecdo dos Estudantes
) Desempenho
sobre funcionamento da
o Escolar
UC (valor médio)
. Parametro
O >4 A definir pelo UO -
Adequado
. Parametro a deve ser feita uma reflexdo e avaliada a necessidade
13, 4( A definir pelo UO - . R
O melhorar de se definirem acdes, para este parametro
. Parametro . . N
‘ <3,0 A definir pelo UO devem ser definidas a¢Bes, para este parametro
Inadequado

Com base nos dados acima referidos, as UC sao avaliadas em: UC com funcionamento adequado, UC com
funcionamento a melhorar ou UC com funcionamento inadequado.

A UC pode também ser considerada com funcionamento de elevada satisfagao global, se o valor médio da
questdo relativa a satisfagcao global for superior ou igual a 5 e em nenhuma das outras questdes exista um
valor médio inferior ou igual a 4.

No final da lecionagdo de cada UC, o Regente/Responsavel da UC em colaboragio com os demais docentes,
elabora o Relatério da Unidade Curricular (RUC). O RUC é um relatério analitico-reflexivo que visa
apresentar uma analise critica sobre os dados decorrentes do funcionamento da UC, avaliar o grau de
concretizagdo das agdes de melhoria apresentadas no ultimo relatério, e aprovadas na reunido de analise
semestral do funcionamento do CE, e propor agées de melhoria sempre que existam parametros
considerados nio satisfatorios (i.e., UC com funcionamento a melhorar ou com funcionamento inadequado).
Sempre que uma UC seja lecionada em mais do que um CE, além dos resultados globais para a UC, os
resultados devem também ser apresentados por CE.

Nos CE conjuntos e em associagao, é da responsabilidade do Regente da UC elaborar o RUC em articulagao
com os docentes que participam na UC. Caso a IES parceira nao disponha de um SIGQ, a UO deve avaliar a
possibilidade de partilhar os instrumentos de monitorizagio do NOVA SIMAQ para serem aplicados pela IES
parceira. No caso da IES parceira dispor de um SIGQ o modelo de RCE a usar deve ser acordado entre as
IES envolvidas no ambito da Comissdo Cientifica do CE.

Analise semestral do funcionamento do CE

No ambito da avaliagdo do funcionamento do CE, no final de cada semestre, o Coordenador do CE, em
conjunto com a Comissao Cientifica e a Comissao Pedagégica do CE (ou docentes e estudantes
representativos), faz uma reflexao sobre a forma como decorreu o semestre com base em indicadores
definidos, valida os RUC e identifica a(s) UC cujo funcionamento pode requerer agées de melhoria ou
apresentam boas praticas pedagogicas, a divulgar pela comunidade académica. No caso da UC ser lecionada
em mais do que um CE, todos os Coordenadores dos CE a que a UC esta afeta no respetivo plano de estudos,
devem validar o RUC.

Caso existam a¢oes de melhoria a implementar na UC, o Coordenador do CE deve informar o Responsavel
da Qualidade da UO para que seja assegurado o acompanhamento e implementagio das mesmas e os
respetivos prazos de execucao, bem como os indicadores de desempenho, seguindo o descrito no
procedimento de Monitorizagao de A¢oes de Melhoria.
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De forma a auxiliar a monitorizagao desses indicadores o SGA, ira disponibilizar interfaces de reflexao

integrados que apresentam os indicadores relevantes para assegurar a melhoria continua do ensino ministrado
na NOVA.

Relatério de Ciclo de Estudos (RCE)

Para as Licenciaturas e Mestrados, anualmente, o Coordenador do CE, com o envolvimento da Comissao
Cientifica e da Comissao Pedagdgica do CE (ou docentes e estudantes representativos) elabora o Relatério
de Ciclo de Estudos (RCE), de acordo com o estabelecido no Procedimento de Elaboracdao do Relatério
de Ciclo de Estudos.

No RCE é realizada uma avaliagdo analitico-reflexiva sobre os dados de: ingresso (procura, caracterizagiao
dos estudantes por sexo, idade e proveniéncia); funcionamento do CE (caracterizagdo do corpo docente,
estudantes e nivel de internacionalizagdo); desempenho do CE (perceg¢io dos estudantes sobre o
funcionamento das UC, sucesso escolar, eficiéncia formativa) e empregabilidade dos diplomados. Este
relatério apresenta igualmente a eficacia das agdes de melhoria implementadas; a justificagdo para a nao
concretizagdo, integral ou parcial, das agSes propostas no ultimo RCE; o balango global com a identificagdo
dos pontos fortes, pontos fracos, constrangimentos e oportunidades do CE; e a proposta de agdes de
melhoria a desenvolver.

A aprovagio do RCE é da responsabilidade do Conselho Pedagdgico da UO.

Caso existam a¢oes de melhoria a implementar no CE, o Coordenador do CE deve informar o Responsavel
da Qualidade da UO para que seja assegurado o acompanhamento e implementagio das mesmas e os
respetivos prazos de execucao, bem como os indicadores de desempenho, seguindo o descrito no
procedimento de Monitorizagao de A¢oes de Melhoria.

Relatério Anual do Programa Doutoral (RAPD)

A monitorizagao dos Programas Doutorais (PD) encontra-se descrita no respetivo de Procedimento de
Elaboracdao do Relatério Anual do Programa Doutoral.

A metodologia definida para concretizar essa monitorizagdo, depende da especificidade do PD,
nomeadamente da existéncia de componente letiva, nimero de inscritos na(s) UC e nimero de inscritos no
PD, conforme se apresenta na Tabela 3.

TABELA 3 — Monitorizagao do programa doutoral

N° inscritos
Programa . .
Na Unidade Curricular No Programa Doutoral
Doutoral
<5 >=5 <5 >=5
Com Focus gro
. us gr .up Relatério de Unidade
componente (Analise do funcionamento Curricular (RUQ)
Letiva das UC em reuniio) Questionario da percegao
- dos estudantes de
Doutoramento (Qp)
Sem componente
. na. na.
Letiva
Andlise do funcionamento do Programa Doutoral (reunido global)
Elaboragao do Relatério Anual do Programa Doutoral
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No caso de um PD com componente letiva em que a(s) UC apresenta(m) nimero de inscritos igual ou
superior a 5, processa-se como previsto no procedimento para elaboragio do RUC. Caso contrario, o
Coordenador do PD em conjunto com os estudantes, num focus group, deve fazer uma reflexao sobre a forma
como decorreu o funcionamento da(s) UC. Os resultados destas reunides devem constar em ata.

Anualmente, é aplicado o Questionario da Percegao dos Estudantes de Doutoramento (Qp) com o objetivo
de recolher a sua satisfagio em diversos aspetos do PD. Sempre que o nimero de estudantes inscrito é
inferior a 5 esta consulta aos estudantes é realizada na reuniao de analise global do funcionamento do PD, na
qual participam o Coordenador do PD e a Comissao Cientifica do PD (ou os Docentes e Estudantes
representativos). Esta reunido serve de base a elaboragdo do Relatério Anual do Programa Doutoral (RAPD).

O RAPD é um relatério analitico-reflexivo, com indicadores que permitem acompanhar: ingresso (procura,
caracterizagdo dos estudantes por sexo, idade e IES onde obteve o Ultimo grau); funcionamento do PD
(caracterizagdo do corpo docente, estudantes inscritos, nivel de internacionalizagio e unidades de
investigacao); desempenho do PD (produgdo cientifica dos estudantes no ambito do seu trabalho de
doutoramento, nivel de eficiéncia formativa e satisfagdo global com o PD) e empregabilidade dos diplomados.
Este relatorio apresenta a eficacia das agdes de melhoria implementadas, o balango global e a proposta de
acoes de melhoria a desenvolver.

A aprovagio do RAPD é da responsabilidade do Conselho Cientifico da UO.

No caso de PD em conjunto ou em associa¢ao, o Coordenador do PD deve elaborar o RAPD, em articulagao
com as restantes UO/IES.

Balanco da Qualidade - Secc¢dao do Ensino-Aprendizagem

Anualmente, o Responsavel pelo Ensino-Aprendizagem da UO, com vista a analisar todos os aspetos
relevantes do Ensino, elabora a secg¢ao do Ensino-Aprendizagem do Balango da Qualidade da UO. Neste
relatéorio sao analisados os dados relativos ao funcionamento das UC, dos CE e PD, bem como a
monitorizagao dos indicadores afetos. Cabe também ao Responsavel pelo Ensino-Aprendizagem da UO a
analise dos Planos de melhoria e das agSes de melhoria propostas, o seu grau de implementagao e a analise
da adequagio dos recursos afetos.

A secgdo do Ensino-Aprendizagem do Balango da Qualidade da UO é validada pelo Conselho Pedagdgico e
submetida ao Diretor da UO para aprovagao.

Anualmente, os dados decorrentes da monitorizagao do processo de Ensino-Aprendizagem das UO sao
integrados na secg¢ao do Ensino-Aprendizagem do Balango da Qualidade da NOVA, servindo de base a
elaboragao do Plano de Acoes de Melhoria para este dominio. A andlise dos resultados, assim como a
definicao das agoes de melhoria é da responsabilidade do Elemento da Equipa Reitoral responsavel pela area
do Ensino, com o apoio do CoDE.

6.3.Investigacdo e Desenvolvimento
O dominio da Investigagao e Desenvolvimento é monitorizado periodica e sistematicamente com base em

indicadores de desempenho, permitindo assegurar os processos de tomada de decisiao, bem como as
estratégias de atuagao para a melhoria da Investigagao produzida na NOVA. Essa monitorizagao é apoiada
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pelo sistema centralizado de gestdo de informagao cientifica, o PURE, que agrega a produgao cientifica da
NOVA.

A NOVA dispbe ainda de uma plataforma de analise bibliométrica, o SciVal, que permite monitorizar e fazer
benchmark do desempenho da produgao cientifica da Universidade, designadamente a produtividade, a
percentagem de publicagdes no Top 10% das mais citadas mundialmente, a percentagem de publicagdes no
Top 10% das revistas cientificas com melhor Citescore, o impacto normalizado por area e os artigos em
colaboracio internacional, assim como a anilise dos dados, nos diferentes niveis de atuacio, através de
graficos e tabelas produzidos pelo sistema, conforme descrito na Politica de Gestao de Informagao Cientifica
da Universidade NOVA de Lisboa.

As andlises bibliométricas sdo realizadas com base nas nove tipologias de publicagdes de carregamento
obrigatério validadas pelas UO no PURE. O periodo definido para andlise é de 5 anos.

A NOVA dispée do PURE que permite a importagdo automatizada de produgio cientifica a partir das
principais bases de dados internacionais, permitindo o acesso livre a Scopus. O carregamento dos dados é
realizado de acordo com os critérios definidos pela NOVA, e a apresentagio dos mesmos € sujeita a uma
validagao pela UO/Reitoria.

Todo este ciclo de gestao de informagao cientifica esta em linha com as politicas de Ciéncia Aberta, uma vez
que nesta plataforma é realizada a validagao da produgao em Acesso Aberto e o respetivo envio para o
Repositorio da Universidade NOVA de Lisboa (RUN) e para a plataforma OpenAIRE da Comissao Europeia,
resultando num estimulo ao Acesso Aberto na NOVA.

Atualmente, o PURE encontra-se ligado aos seguintes sistemas de informagao: NOVA Research Portal, RUN
que, por sua vez, comunica com o Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP), o Portal
OpenAIRE (Comissao Europeia), o ORCID e a Ciéncia Vitae.

Adicionalmente a produgio cientifica, existem outros indicadores relevantes que funcionam como base para
uma melhoria da area da Investigagio da NOVA, que sdo continuamente monitorizados. Estes indicadores
estdo essencialmente relacionados com o desempenho da NOVA em varios programas de financiamento e
centram-se essencialmente nas seguintes categorias: Avaliagio das UI&D; Laboratérios Associados;
Laboratérios Colaborativos (CoLAB); Projetos de Investigagdio nacionais e internacionais; Projetos
Estratégicos de natureza diversa; Programas de contratagdo de investigadores; e Bolsas de Doutoramento
atribuidas em diversos contextos.

A monitorizagdo das atividades de Investigagdo (producio cientifica, projetos e candidaturas) com base em
indicadores constituem informagdo de base para a sec¢io do Dominio da Investigagio do Balango da
Qualidade da UO. Esta secgao analitica compreende uma sintese da Investigagao realizada na UO e uma
seccao reflexiva, onde sao analisadas todas as atividades realizadas, a concretizagdo dos objetivos e metas
estabelecidas, a andlise SWOT, a apresentacao de agoes de melhoria, bem como a partilha das melhores
praticas. A sua elaboragiao é assegurada pelo Responsavel pela Investigagio da UO, sendo a aprovagao da
competéncia do Diretor da UO.

Posteriormente, todos os dados relativos a Investigagao sao agregados na respetiva secgao do Balango da
Qualidade da NOVA. A anilise dos resultados, assim como a definicio das acdes de melhoria é da
responsabilidade do Elemento da Equipa Reitoral responsavel pela Investigagao, com o apoio do CEI.
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6.4. Criacdo de Valor

A monitorizagao da Qualidade da Criagao de Valor é realizada, globalmente, na seccao da Criacao de Valor
do Balan¢o da Qualidade da NOVA, e ao nivel de cada UO, na seccio da Criacio de Valor do Balanco da
Qualidade da UO. Este instrumento inclui uma apreciagao analitica sobre todas as atividades realizadas e
promove uma analise da concretizagdo dos objetivos e metas estabelecidos, com a inclusdo de uma analise
SWOT e a definigdo das agdes de melhoria a implementar, expressas no Plano de A¢des de Melhoria. Este
Relatorio permite refletir sobre as politicas de valorizagao socioeconémica do conhecimento e de ligagao as
empresas e comunidade, e contempla os seguintes dados:

e Identificagdo das unidades de apoio a criagdo de valor (Estruturas na Reitoria e UO que prestam
apoio em pelo menos uma das seguintes areas: Empreendedorismo, Propriedade Intelectual,
Transferéncia de Tecnologia);

e Desempenho (Educagio e Formagiao em Empreendedorismo; Startups e Spin-offs; Performance das
empresas reconhecidas como NOVA Spin-off; Patentes; Marcas registadas pela Universidade;
Licenciamento de Propriedade Intelectual; Receitas resultantes de direito de propriedade
intelectual);

e Colaboragao com a industria e sociedade (protocolos, acordos, contratos, parcerias e laboratérios
colaborativos).

A elaboracao da secgao da Criacao de Valor do Balango da Qualidade, é da responsabilidade do Elemento da
Equipa Reitoral responsavel pela Criagao de Valor, com o contributo do CCV.

No que respeita a gestdo da Propriedade Intelectual foi feito um investimento significativo na melhoria da
qualidade da informagao no que aos indicadores de Pl concerne. Foram adquiridas licengas para um software
dedicado a gestdo de ativos de Pl - Inteum Minuet - que permite um acompanhamento mais préximo das fases
e prazos temporais ligados aos processos ligados a Pl, monitorizagio fidedigna dos indicadores de propriedade
intelectual e acompanhamento dos processos em rede, dado que, embora gerida centralmente na Reitoria,
através do NOVA Impact, é uma ferramenta a ser utilizada por todos os KTO da NOVA, contribuindo para
o referido trabalho em rede

Nos programas de formagao em empreendedorismo que envolvem diversos formadores, a monitorizagao da
Qualidade da formagao prestada pelos mesmos e a satisfagao com o programa é feita através da resposta a
um questionario de avaliagdo pelos formandos.

A monitorizagdo do interesse das empresas nas tecnologias promovidas pela NOVA no IN-PART ¢é realizada
através do envio de um relatorio semestral de impacto. Este relatério permite ainda monitorizar todos os
contactos efetuados através da plataforma e a resposta dos investigadores a anuncios langados pelas empresas.

6.5. Internacionalizacio

A NOVA monitoriza periddica e sistematicamente os indicadores de desempenho afetos a Internacionalizagao
de forma a assegurar os processos de tomada de decisao, bem como as estratégias de atuagao para a melhoria
das atividades realizadas na NOVA.

Os programas de mobilidade, incoming e outgoing, de estudantes, docentes, investigadores e nao docentes sao
monitorizados  através  dos  instrumentos do  Programa  ERASMUS+,  designadamente:
os questionarios aplicados a todos os participantes de acordo com o tipo de mobilidade; a existéncia de
relatorios intercalares de cada projeto financeiro; e a elaboragao de relatérios finais em que sao analisadas as
respostas ao questionario.
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A monitorizagdo do Programa Pré-Universitario SUPERNOVA ¢ realizada em diferentes vertentes: ao nivel
dos estudantes, dos docentes e dos familiares dos estudantes. O NOVA SIMAQ contempla assim os
questionarios aplicados aos estudantes nas varias fases do programa (candidatura, participagdo e a integragao
nas UO pretendidas), aos docentes e aos familiares dos estudantes, de modo a aferir as suas expetativas e
satisfagdo com o SUPERNOVA. Estes instrumentos de auscultagio permitem identificar os fatores que
possam comprometer o sucesso dos estudantes e do programa, contribuindo para uma definigdo de eventuais
medidas de melhoria continua a aplicar nas edigoes seguintes do SUPERNOVA.

A monitorizagao anual da Qualidade da Internacionalizagao é realizada, na respetiva sec¢ao do Balango da
Qualidade da NOVA, e ao nivel de cada UO, no Balanco da Qualidade da UO, através da inclusio de uma
apreciagao analitico-reflexiva sobre as atividades realizadas e sobre o grau de concretizagao dos objetivos e
metas estabelecidas, com a inclusao de uma analise SWOT e a definicao de agoes de melhoria a implementar,
a incluir no Plano de A¢oes de Melhoria.

Na UO, a elaboragio e a aprovagdo da sec¢do do Dominio da Internacionalizagdo do Balango da Qualidade
¢ da responsabilidade do Responsavel pela Internacionalizagao e do Diretor, respetivamente.

A coordenacio e a elaboracio da seccio do Dominio da Internacionalizacio do Balanco da Qualidade da
NOVA sio da responsabilidade do Elemento da Equipa Reitoral Responsavel pela Internacionalizagdo, com o
contributo da CAI.

6.6. Colaboracio Interinstitucional e com a Comunidade

Dada a transversalidade deste dominio, a monitorizacio das suas atividades é realizada através dos
instrumentos em vigor nos restantes dominios do NOVA SIMAQ.

6.7. Recursos Humanos

A secgao dos Recursos Humanos do Balango da Qualidade inclui uma apreciagio analitica dos indicadores de
desempenho, com a inclusio de uma andlise SWOT e a definicdo as agbes de melhoria a implementar,
expressas no Plano de Ag¢oes de Melhoria.

Na UO, a elaboragio e a aprovagio desta secgdo do Balango da Qualidade é da responsabilidade da/o
Administrador/a. A coordenacio e a elaboracio da seccio do Dominio dos Recursos Humanos do Balanco
da Qualidade da NOVA ¢ da responsabilidade da Administradora.

6.8. Recursos Materiais e Servicos

A satisfagao da comunidade académica com os servigos prestados é aferida anualmente por intermédio do
questionario de satisfagdo com a UO.

Anualmente, todos os servigos contribuem para o respetivo Relatério Anual de Atividades que sintetiza as
atividades realizadas e onde sa3o avaliados os objetivos e o cumprimento das metas definidas. Os relatorios
siao aprovados pelos Administradores da NOVA e das UO, sendo toda a informagao, posteriormente,
agregada no Relatorio Anual da NOVA.
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6.9. Acio Social

A monitorizagao das atividades desenvolvidas pelos SASNOVA ¢é realizada na respetiva sec¢ao do Balanco da
Qualidade da NOVA. Esta seccao inclui uma apreciagao analitica sobre todas as atividades realizadas e
promove uma analise da concretizagao dos objetivos e metas estabelecidas, com a inclusao de uma analise
SWOT e a definicao as agoes de melhoria a implementar, expressas no Plano de Agoes de Melhoria.

6.10. Meta-avaliacio do NOVA SIMAQ

O Relatorio de Meta-avaliagao, produzido anualmente, tem como objetivo proceder a avaliagao do grau de

implementagao e de execugao do NOVA SIMAQ.
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7.1.Gestdo e Publicitacdao da Informacao

A produgio periddica de informagao fiavel para a tomada de decisao e divulgagao para as partes interessadas,
vai ao encontro do compromisso com a transparéncia assumido pela NOVA. A concretizagdo deste
compromisso reflete-se na prestagao regular de informagdo a toda a comunidade da NOVA.

Os Sistemas de Informacao (SI) que apoiam a atividade académica, de investigagao e de gestdo produzem
informagdo que, consolidada através de plataformas integradoras, permitem o acompanhamento do
desempenho de varias dimensdes: desempenho académico, produgao cientifica, gestao financeira, entre
outras.

A gestdo financeira, patrimonial e de recursos humanos é realizada por intermédio do software SINGAP.
Este software encontra-se em conformidade com os requisitos do SNC-AP e permite a visualizagdo de
indicadores e a produgio de relatérios de gestao.

Com vista a desmaterializagdo e normalizagdo de procedimentos transversais, foi implementado o Sistema
de Gestao Documental (GesDoc), transversal a toda a NOVA, promovendo uma melhor eficiéncia e
eficacia no funcionamento dos servigos de suporte.

Os sistemas de gestdo académica das UO permitem a recolha de informagao relevante para a gestao das
atividades desenvolvidas na instituicdo (desde a realizagdo de matriculas online, a inscrigdo nas UC/CE, o
modo de funcionamento dos cursos e a sua planificagao), assim como a sua utilizagdo, de forma agregada, por
parte dos 6rgdos de decisdo. Estes sistemas dispdem de todas as funcionalidades necessarias para o apoio ao
ensino, nomeadamente, a plataforma e-learning, que é uma ferramenta indispensavel para o ensino a distincia
e a disponibilizagio de materiais pedagdgicos de apoio as UC. De forma a assegurar que os varios
intervenientes apenas tenham acesso a informagao relevante, os sistemas de informagiao das UO permitem,
ainda, que a divulgagao dos dados seja realizada em fungao do perfil do utilizador.

Dado existirem diferentes softwares de gestio académica nas UO, implementou-se uma Plataforma
Integrada (Pl) alojada na Reitoria, que constitui uma infraestrutura de suporte a gestiao de informagao,
agregando os dados académicos provenientes das UO, o que permite ter informagao atualizada, consistente
e segura. Assente nos dados provenientes da Pl e de outros sistemas de informagao, foi desenvolvido o
Modulo da Qualidade (MdQ-SGA) que permite a recolha, o tratamento e a analise da informagao (p.ex., a
realizagdo de questionarios); a producao relatorios (p. ex., Relatério da Unidade Curricular, Relatério de
Ciclo de Estudos ou o Balango da Qualidade); a producao de indicadores; e a divulgacao de informagao
consolidada ao nivel de toda a NOVA.

Este sistema contribui de modo efetivo para os processos de decisao, em beneficio da comunidade da NOVA
permitindo cumprir dois objetivos do NOVA SIMAQ: um focado na promogao da melhoria continua, através
do desenvolvimento, sistematizacao e consolidagao de processos e procedimentos; e outro direcionado para
a accountability e a transparéncia.

Foi ainda desenvolvido o Portal NOVA SIMAQ (https:/simaqg.qualidade.unl.pt) com o objetivo de

disponibilizar:
e Manual da Qualidade da NOVA - em modo de acesso publico;
e Repositorio Documental - suporta a implementagio do ciclo de gestao PDCA, através da compilagao
dos documentos orientadores (e.g. procedimentos, despachos, templates) e do registo e agregacao,
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por UO, das evidéncias demonstrativas da eficacia do NOVA SIMAQ. O acesso a este repositorio é
exclusivo a Instituicio;

e Dashboards de apresentagao dindmica da informagdo - sobre o modo como a NOVA cumpre cada
um dos treze referenciais para os sistemas internos de garantia da Qualidade, definidos pela A3ES,
em conformidade com a Politica da Qualidade da NOVA. A plataforma, construida em Power B,
encontra-se ligada ao Repositério Documental e apresenta em detalhe, e para cada uma das UO, os
documentos orientadores e os exemplos de evidéncias da eficacia do sistema, em modo de acesso
restrito, podendo as Entidades Reguladoras aceder com credenciais proprias e atribuidas aquando
dos procedimentos de auditoria;

e Dashboards de apresentagdao dindmica dos Indicadores de monitorizagio do NOVA SIMAQ (em
desenvolvimento) - os quais permitirdo aceder e consultar os valores dos diferentes indicadores que
forem produzidos, apoiando a definicdao de estratégias de melhoria a implementar. Estes dashboards
integram as funcionalidades de consulta e analise.

Para amplificar o impacto da produgao cientifica da NOVA, o contelido do Pure é disponibilizado no NOVA
Research Portal (https://novaresearch.unl.pt/) dando a conhecer a sociedade a Ciéncia realizada na

NOVA, oferecendo uma ferramenta de analise colaborativa, de redes e de Big Data.

O Portal da Inovacdo (https://novainnovation.unl.pt/?lang=pt-pt) foi desenvolvido com o objetivo

de promover as tecnologias e servicos diferenciadores da Universidade, potenciando assim o estabelecimento
de novas relagées com o tecido social e econémico, funcionando como verdadeira montra de tecnologias e
servicos, e ponto de contacto para esclarecimento de questdes ligadas a matéria da Pl (mais de 10 mil visitas
em 2022, de diversas geografias do globo).

A NOVA publica regularmente a Newsletter Quality@NOVA, a qual tem por objetivo divulgar informagio
relevante e atualizada junto da comunidade académica, permitindo acompanhar as atividades que vao sendo
realizadas, bem como contribuir para o desenvolvimento de uma Cultura da Qualidade.

7.2. Informacio Publica

A prestagdo de informagdo transparente a sociedade é um dever das Universidades. Neste contexto, é de
grande importancia a comunicagdo interna e externa de todas as atividades, éxitos e casos de sucesso que,
de alguma forma, prestigiam a NOVA e agregam a sua Comunidade, motivando-a a prosseguir com Qualidade
a missao da Universidade.

De modo a assegurar a Qualidade e a fiabilidade da informagao prestada ao exterior a NOVA dispoe da
Divisao de Comunicagdo que é responsavel pela comunicagao, interna e externa, da Universidade, pela
assessoria de imprensa ao Reitor e 3 NOVA e pela gestao das plataformas de comunicagiao da Universidade.
A Divisao de Comunicagao, assim como os Gabinetes de Comunicagido das UO, dispéem de procedimentos
que regulam a publicitagao de informagao institucional por parte dos varios 6rgaos e servigos.

A NOVA e todas as suas UO dispoem de websites, articulados com os respetivos sistemas de informagao, e
também se encontram presentes em diversas redes sociais como o Facebook, o Instagram, o LinkedIn e o X
(anterior Twitter). As UI&D divulgam igualmente, nos respetivos websites, informagao sobre as atividades
desenvolvidas, areas de Investigacao, equipas de Investigacao, publicagdes ou eventos e concursos.

A missao e os objetivos da NOVA, o Plano Estratégico, os Estatutos e regulamentos da NOVA, os Relatérios
de Atividades e Contas, a Politica da Qualidade e os resultados da avaliagiao da Qualidade institucional e da
acreditagdo dos CE estao disponiveis nos websites da Universidade e das UO.
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De igual modo, a oferta formativa da NOVA ¢ divulgada nos websites das UO e da NOVA, através do “Guia
de Cursos”, que apresenta informagao relativa aos CE oferecidos em cada ano letivo:

¢ Informagao geral (e.g. nUmero de vagas, condigoes de acesso, provas especificas, notas de entrada do
ano anterior ou saidas profissionais);

e Estrutura curricular (e.g. plano de estudos);

e Caraterizagdo das UC (contelidos programaticos, docente responsavel, objetivos de aprendizagem,
programa, metodologias de ensino, regras de avaliagdo, horarios, etc.);

e Requisitos para obtengao de grau;

e l|dentificagdo do Coordenador do CE.

Os estudantes inscritos e matriculados, sdo informados acerca dos recursos materiais e servigos de apoio a
que tém acesso, através dos Sistemas de Gestdo Académica e/ou das plataformas de e-learning das UO, onde
sao também disponibilizados recursos online e o acesso aos seus resultados académicos.

Quanto as perspetivas de empregabilidade, para além da informagao geral incluida nas descri¢ées dos CE no
Guia de Cursos e nos websites das UO, o website da NOVA disponibiliza contactos dos Gabinetes de
Empregabilidade das UO. Adicionalmente, o website da NOVA disponibiliza o Relatério sintese — percurso
de insergao profissional dos diplomados da NOVA, produzido no ambito do OBIPNOVA, como referido
anteriormente.

Da mesma forma, a NOVA desenvolveu uma aplicagao de Business Intelligence, o QuickOBIP, que permite ao
utilizador, através de dashboards, aceder de forma dinamica e interativa, analisar, numérica e graficamente,
diversos indicadores, podendo estes ser filtrados por varias dimensoes, como a UO, o nivel de estudos, o
CE, o ano de formagido e/ou o sexo. Alguns dos indicadores sdo, por exemplo, as taxas de emprego,
desemprego e inatividade, os ajustamentos entre a atividade profissional e os niveis de instrugdo e as areas
de formagao, e as remuneragdes médias. A base de dados do QuickOBIP encontra-se disponivel para qualquer
outro tipo de andlise. O QuickOBIP esta acessivel ao Reitor, aos membros da Equipa Reitoral, aos Diretores
da UO, aos Responsaveis da Qualidade das UO, e aos elementos técnicos da Reitoria e das UO que
necessitam do sistema para dele extrair informagao. A informagio disponibilizada pelo sistema, para além de
servir de base ao relatério sintese do percurso de inser¢do profissional dos diplomados da NOVA, referido
anteriormente, fornece dados para, por exemplo o relatério de atividades, os relatorios de autoavaliagdo dos
ciclos de estudos, a monitorizagao do Plano Estratégico, e os rankings internacionais.

O website da NOVA disponibiliza também informagao sobre o desenvolvimento profissional dos docentes e
acesso a um conjunto de recursos pedagogicos agregados no portal NOVA TEACH.

No ambito da Investigacio, o NOVA Research Portal disponibiliza a informagao relativa a: investigagao
produzida e perfis dos investigadores, UI&D, publicagoes cientificas e prémios. O website da NOVA também
disponibiliza acesso ao RUN, a Comunidade de Investigagao Interdisciplinar da Nova, a revista NOVA Science,
entre outros.

No website da NOVA encontra-se igualmente disponivel informagido sobre: atividades dinamizadas no dmbito
da Criagao de Valor (e.g. cursos, concursos, projetos); o estatuto das NOVA Spin-offs e a lista das Spin-offs
reconhecidas. E aqui dada também informagio sobre a rede de mentores e ao conjunto alargado de servigos
e apoios necessarios para o desenvolvimento de projetos e ideias de negdcio, Plugged IN NOVA.

No ambito da Internacionalizagao, o website da NOVA dispoe de informagao relativa: as mobilidades de
estudantes, docentes e colaboradores nao docentes; aos protocolos e parcerias; ao Programa Pré-
Universitario SUPERNOVA; e ao ingresso de estudantes europeus e internacionais.
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No ambito da Acdo Social, o website dos SASNOVA disponibiliza informagdo sobre o apoio social
proporcionado aos estudantes, nomeadamente quanto a: alimentagao, alojamento, apoio médico, bolsas de
estudo, atividades desportivas e outros temas relevantes.

A NOVA e as suas UO promovem, periodicamente, agoes de divulgagao nas escolas secundarias, organizam
visitas as UO e participam em feiras e outros eventos nacionais e internacionais considerados relevantes.

Finalmente, nos websites da NOVA e das UO estao disponiveis a todas as partes interessadas formularios
destinados a Elogios, Sugestoes e Reclamagoes.
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