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Data Relatério

28 de junho de 2020

Ambito

Referencial 12 dos Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia Qualidade nas Instituigdes de Ensino Superior, do Manual para o
Processo de Auditoria da A3ESV 1.4 —Janeiro 2020

Objetivo

Verificar se a informagdo publica constante no website da NOVA se encontra em conformidade e propor recomendagdes de acordo com:

A. Requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

B. Referencial 12- dos Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia Qualidade nas Instituicées de Ensino Superior, do Manual
para o Processo de Auditoria da A3ES;

C. Benchmarking da informagdo constante na se¢do “2.6- Publicagdo de informacgao relevante para as partes interessadas externas”,
dos Relatdrios preliminares e finais das ComissGes de Avaliagdo Externa (CAE) da A3ES para a certificagdo dos Sistemas Internos de
Garantia Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior.

Objeto

Website da Universidade NOVA (https://www.unl.pt/) (consultado a 27-06-2020).

Introdugao

Com o objetivo de preparar para o processo de certificagdao do Sistema Interno de Monitorizagdo e Avaliagdo da Qualidade da Universidade
NOVA pela A3ES, a DGQ realizou um levantamento por amostragem da informacdo publica disponivel nos websites institucionais das UO e
da NOVA. A metodologia de andlise foi inspirada no modelo normalmente adotado pelas CAE da A3ES. O resultado da anélise é
complementado com a informagdo constante no documento excel em anexo, onde sdo apresentadas as recomendacdes.

As recomendagles apresentadas como “a cumprir de imediato”, resultam de ndo conformidades relativas as disposi¢Ges, requisitos e
orientagdes constantes nos documentos referidos no campo “Objetivo”. As causas que estiveram na origem da ndo conformidade
identificadas devem ser analisadas e implementadas as agdes de melhoria necessarias.

As recomendagbes “adicionais” que se apresentam, sdo observagdes com o propdsito de melhorar a divulgacao da informagdo requerida no
ambito do NOVA SIMAQ.

Sdo ainda identificadas “Boas praticas passiveis de partilha” entre UO.

Conforme com os critérios previstos no Manual para o Processo de Auditoria da A3ES V 1.4, Janeiro 2020, a apreciagdo final serd apresentada
de acordo com os seguintes Graus de Desenvolvimento:

1- Desenvolvimento insuficiente;

2- Desenvolvimento parcial;

3- Desenvolvimento substancial;

4- Desenvolvimento muito avangado.

Resumo

No website da NOVA, foram encontradas evidéncias de que a NOVA dispde da maioria da informagdo legalmente exigivel, assim como a
generalidade da informacao relevante para o publico em geral e para as partes interessadas.

No website da instituicdo foi possivel verificar que se encontram publicados os estatutos da Universidade, os regulamentos institucionais, como
o Regulamento Organico dos Servigos da Reitoria da Universidade Nova de Lisboa, Regulamento relativo as carreiras, ao recrutamento e aos
contratos de trabalho dos docentes em regime de contrato de trabalho, Regulamento dos Docentes Especialmente Contratado, Regulamento
relativo as precedéncias entre docentes da Universidade Nova, entre outros.
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Também se verificou que o website da NOVA, no Guia de Cursos, dispGe de informagdo sobre os seguintes aspetos: Unidades Organicas e
autoridades académicas afetas aos ciclos de estudos, matriculas e inscri¢gGes, reconhecimento académico, cursos de linguas, programas de
intercambio internacional, estdgios, bibliotecas, servicos de alimentagdo, servigos de salde proporcionados aos estudantes e instalagdes e
equipamentos a disposicdo dos estudantes. Ainda sobre os ciclos de estudos encontra-se disponivel a seguinte informagdo: objetivos de
aprendizagem, qualificagdes conferidas, estrutura curricular, condigGes de acesso, regras de avaliagdo, propinas, entre outros. Relativamente
as unidades curriculares encontra-se disponivel informagdo sobre: os objetivos de aprendizagem, os créditos, a identificagdo do professor
responsavel, as horas de lecionagdo, a bibliografia, os métodos de ensino e de avaliagdo e o conteddo programatico. No entanto verificou-se
que esta informacgdo ndo se encontra disponivel em todos os ciclos de estudos constantes do Guia. (recomendacgéo 1)

No website encontra-se disponivel informacgdo relativa aos apoios sociais da NOVA, como bolsas de estudos, alojamento, alimentagdo e
desporto.

A NOVA publica informagdo relativamente a investigacdo de forma detalhada e muito completa, através do NOVA Research Portal. No site
encontra-se informagdo detalhada sobre as Unidades de Investigacdo, as publicagGes, os projetos, os prémios, o sistema de gestdo de
informagao cientifica da NOVA (PURE), o Gabinete de Apoio a Investigagdo e disponivel ligagdo ao Repositdrio da Universidade NOVA de Lisboa
(RUN).

Relativamente as oportunidades de mobilidade, a NOVA dispGe de informacao relativa aos programas de mobilidade in e out de estudantes,
docentes e ndo docentes, os documentos necessarios, entre outras informagdes. No entanto, ndo foram encontradas evidéncias da publicagdo
de informacgdo sobre os programas de mobilidade nacional. (Recomendagao 2)

No separador "Legislagdo e documentos de gestdo", a NOVA divulga informagdo sobre Cédigo de Etica da Universidade, que contempla
informacgdo sobre os deveres gerais da comunidade académica, os direitos dos estudantes, os valores e principios éticos fundamentais da agdo
dos estudantes. (Recomendacgdo 3)

No separador "Qualidade", encontra-se bastante visivel o espago para apresentagdo de elogios, sugestdes e reclamacges, sendo o formulario
existente para a sua apresentagdo de facil preenchimento.

A NOVA divulga os resultados da empregabilidade na Universidade. No entanto, o ultimo relatério publicado do OBIPNOVA é de 2014.
(Recomendacdo 4)

N&o foram encontradas evidéncias da publicagdo dos resultados do grau de satisfacdo dos estudantes, docentes e recém graduados com as
UC, CE e a instituigdo. (Recomendagdo 5)

No website da NOVA, encontra-se publicado o guido de autoavaliagdo da avaliagdo institucional, assim como os relatérios finais da CAE dos
ciclos de estudos ministrados na Universidade.

E de enaltecer que a informacdo disponivel no website se encontra, em larga medida, em conformidade com as disposi¢cSes legais e as
orientagdes da A3ES.

Grau de desenvolvimento

Item: Referencial 12 Apreciagdo: Substancial

Fundamentagao:

Na sua generalidade, a informagdo existente é divulgada de forma clara e sistematica, encontrando-se em conformidade com a legislagao
em vigor e com as orientagdes da A3ES.

Lista de referéncias

Grupo | Referéncias

Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior, aprovado pela Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro (RJIES)

A Regime juridico da Avaliagdo do Ensino Superior, aprovado pela Lei n.2 94/2019, de 04 de setembro (RJAES)

Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 07 de janeiro

B Referencial 12 dos Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia Qualidade nas InstituicGes de Ensino Superior, do Manual
para o Processo de Auditoria da A3ES

Campo 2.6 “Publicagdo de informagdo relevante para as partes interessadas externas” do Relatério Final da CAE na certificagdo
do SIGQ das seguintes IES:

- Universidade do Minho;

C - Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro;

- Universidade de Coimbra;

- ISCPS-UL;

- ISCTE-IUL,;
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- Instituto Superior de Administragdo e Gestao;
- Escola Superior de Saude de Santa Maria;
- Escola Superior De Enfermagem De Coimbra.




